Hasznos tudnivaldok

Részvételi dij, gyermek kedvezmény, feldrak, akciék Az utazas pontos részvételi dijarél, felarakrél és
egyéb fizetendd koltségekrdl kataldgusunkbél illetve a www.unitravel.hu weboldalon is tajékozédhatnak. A
gyermek ar kizérélag 2 felnéttel egy szobaban torténd elhelyezés esetén érvényes, és minden esetben
kotelez6 megadni a gyermek pontos sziletési datuméat, melynek helyessége az utas/megrendeld
felel6sségébe tartozik. Ennek elmulasztasabdl illetve a pontatlan datum megadasabdl szarmazé
tobbletkoltség a helyszinen az Utazét terheli. A 0-2 év koOzotti gyermekek részvételi dija altaldban
ingyenes, ez esetben sem a repll6jaraton, sem a transzferbuszon nem rendelkeznek kilén hellyel. A
csecsemdbk elhelyezése a szallodakban altaldban a szilékkel egy agyban torténik, racsos agy igénylket
kérjik, el6re jelezzék. (esetenként térités ellenében) Amennyiben a gyermek az utazas ideje alatt betdlti a
2 évet, ez esetben mar fizetnie kell a repiléjegyet, illetéket stb. A gyermekkedvezmények szalloddnként
eltéréek lehetnek, a korhatart a szallodadk hatdrozzdk meg, erre iroddnknak rdhatdsa nincsen. Az UT fenn
tartja a jogot, hogy idészakosan kilonb6z6 akcidkat hirdessen meg, mely az elézetesen publikalt artél
kedvezébb lehet. Ezzel kapcsolatban irodanknak nem all médjaban kompenzaciét nydjtani. Tajékoztatjuk
réla, hogy a weboldalon helyesirasi és feltoltési hibak eléfordulhatnak, ezért felel6sséget az UT nem vallal.

Szallashelyek és koérnyezetiik, Ellatas Az Unitravel Utazasi iroda jellemz8en az egész szezonra
lekotott, un. garancidlis szobakkal rendelkezik. A katalégusban illetve a weboldalon talalhaté szdllashelyek
kategériaba soroldasa mindig az adott orszag el6irdsainak felel meg, melyek eltérhetnek a Magyarorszagon
megszokott normaktél. Azonos szallaskategérian belll is jelentds mindségbeli eltérések lehetnek, a
széllodai szobdk elosztdsa pedig minden esetben a szélloda hatdskorébe tartozik. Az apartmanokat
hivatalosan nem kategorizaljdk, mindazonaltal a katalégusunkban feltlintetett besoroldsok irodank
személyes tapasztalatain és korrekt szakmai meggy6z&désén alapulnak.
Utas kéréseket tovébbitani tudunk, azonban garantdlni nem. A feltlintetett szobaképek tajékoztatd
jellegliek, egy adott szobatipuson belll tébbféle berendezésl, felszereltségul és kinézet(i szoba talalhato,
igy nem garantaljuk, hogy a képen lathaté szobdban torténik az elhelyezés. A tengerre nézd kilatast
gyakran akadalyozhatja a ndvényzet, vagy egy masik épllet. A szalloddkban eléfordulhat idészakos dram
és vizhiany. Nemzetkozi gyakorlat szerint a szobdkat altaldban 14.00-kor lehet elfoglalni, és
hazautazdskor 10.00-ig sziikséges elhagyni. Bizonyos esetekben amennyiben a szabad kapacitas lehetévé
teszi, késéi kijelentkezés igényelhetd, feldr ellenében, mely az Utast terheli. Az azonos kategéridn belili
szallodavaltoztatas jogat fenntartjuk. Sajnos el6fordulhat, hogy a szélloda el6zetes értesités nélkll taltolti
széfek térités ellenében vehetdk igénybe, azonban igy is javasoljuk hasznalatukat, hiszen a szobdban
hagyott értékekért a szdlloda nem vallal felelésséget. El6fordulhat, hogy bizonyos szallashelyen letétet
kérnek a légkondicionald taviranyitéért, televizié taviranyitéért, strandtorilkozéért stb. Kérjuk, vegyék
figyelembe, hogy a mediterrdn Gti céloknal az élet éjszaka is élénken zajlik, igy eléfordulhat, hogy az egyes
szérakozdéhelyek, illetve programok zaja behallatszédik a szalloddba. Epitkezések egész évben
eléfordulhatnak, ezekre irodank nincs befolydssal. Az ellatds minden szalldshely esetén eltéré lehet, az all
inclusive korébe tartozd pontos elldtadst valamint a szolgéltatdsok korét a szallodadk sajat hataskorikben
jogosultak meghatarozni, el6fordulhat, hogy bizonyos széllashelyeken az adagokat a séfek talaljak, vagy,
hogy az italokat mldanyag poharakban szolgaljak fel (jellemz6en a balesetek elkerllése végett). Kérjik,
érkezéskor mindig tajékozédjanak a recepciéon, hogy az all inclusive elldtdsba mely szolgaltatdasok
tartoznak bele, és melyekért kell fizetni. A barok és éttermek nyitva tartasat szintén a szalloda hatarozza
meg. Az all inclusive csomag tartalmat a szallodak altalaban a recepcié kérnyékén illetve a szobakban is
feltlintetik. Az el6zetesen adott informacidkat a szalloddk sajat hatdskorikben barmikor
megvaltoztathatjdk. Amennyiben bizonyos elldtast pl. a replldjarat késése miatt nem vesznek igénybe,
ennek dijat nem &ll mdédunkban visszatériteni. A mediterrdn orszagok étkezési szokdsai eltérnek az
itthonitdl, joval tobb zoldséget, és kevesebb hust fogyasztanak. El6fordulhat, hogy egyes szdlloddkban
bizonyos ételekért pluszban fizetni kell. Bufé jellegl étkezésnél féleg a f6szezonban el6fordulhat, hogy az
evleszkodzokre, tanyérokra varni kell, vagy elé és utdészezonban a biféétkezés helyett menit szolgalnak
fel, illetve bizonyos szolgaltatdsok nem, vagy id6szakosan mikédnek. (cslUszda, animaciés programok stb)

Strand, tengerpart A mediterrdn UdUl6terlileteken homokos, kavicsos, sziklds strandok is
eléfordulhatnak, a tengerpartok tulnyomé része nyilvanos, ahol a napagyakért és napernyékért fizetni kell,
kivéve, ha a szallodai leirasban mast emlit. Eléfordulhat, hogy az er6s hullamzas kilénb6z8 tengeri
novényeket, medizakat, esetleg térmeléket, egyéb hulladékot sodor a partra. A szdllodai napagyak és
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naperny6k korlatozottan allnak rendelkezésre, mely nem minden esetben azonos a szallashely
fér6helyeinek szédméval. A szélloddk bizonyos esetekben kizarélag letét ellenében biztositanak
strandtorilkdzot, olykor kotelez mosatasi koltséget is kérnek. A medencék vizet higiéniai okokbdl olykor
cserélik, fertétlenitik, igy eléfordulhat, hogy ezen idészak alatt nem hasznalhatéak. A szallodai csuszdak
valamint a belsé medencék nem folyamatosan mikddnek, kérjik, érdeklédjon a hotelben!

Katalégus, fényképek, hotel tavolsagok A katalégus, valamint a weboldal fényképei tajékoztatd
jellegliek, igy el6fordulhat, hogy berendezésben, stilusban Utasaink mas szobdban kerilnek elhelyezésre.
A tavolsagok becsllt értékek, altalaban Iégvonalban értendéek, ezen informaciokat minden esetben a
széllashelytél kapjuk, esetleges eltérések esetén irodank felelésséget nem véllal, ugyanakkor igyeksziink
minden esetben megkdzelitéleg pontos informaciét adni.

Repuléjaratok A foglalaskor tajékoztatjuk Ondket a repiiléjarat menetrendjérél, melyet a weboldalunkon,
illetve a részvételi jegyen is feltlintetiink. Foglaldskor tdjékoztatjuk Utasainkat az aktualis menetrendrdl,
véltozds esetén értesitjik Ont kdzvetlenll, vagy az utazdskdzvetitd iroddn keresztll. Kérjiik Utasainkat,
hogy mindig a megadott gépindulds el6tt, 2 6rdval érkezzenek a repll6térre! Menetrendvaltozas,
jarattorlés, atvonalvaltozads, kozbens6 leszallds miatt a légitdrsasagot terheli felelésség, ebbdl eredd
valtozasokért iroddnk nem véllal felel6sséget. Az Utasok biztonsdga mindig elényt élvez a menetrend
betartdsdval szemben. Csak repuldjegyet foglalé Utasainkat kérjik legaldbb 2 nappal indulds el6tt
tajékozédjon az esetleges menetrendvaltozasrol!

Poggydsz és csomaginformaciok Repildjaratainkon a kézipoggyasz méretét és sidlyat minden esetben
a jaratot Uzemeltetd légitarsasag feltételei alapjan adjuk meg. A Travel Service jaratokon a kézipoggydasz
max. 8 kg, a feladott poggydsz max 23 kg sulyl lehet. A Wizzair jdratokon a megengedett poggydszok
sulyarél és méretérél pontos informaciét a légitarsasag honlapja ad https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-
es-szolgaltatasok/utazasi-informaciok/poggyasz#/. Az adott jadratra vonatkozé poggydsz keretet az utazas
el6tt kézhez kapott utas tdjékoztatéban is megadjuk. Kérjiik, mindig vegyék figyelembe a légitdrsasagok
altal meghatarozott csomagokra elGirt szabalyokat valamint az EU altal eldirt biztonsagi szabalyokat. A
szigorlibb biztonsdgi szabédlyozdsok korldtozzadk a repullSterek ellen6rzé pontjain atvihet6 folyadékok,
krémek, zselék mennyiségét. A folyadékok kizarélag egyenként kizar6lag maximum 100 ml-es
kiszerelésben szdllithatéak, ezen tarolékat egy maximum 1 | UrtartalmU atldtszé djrazarhaté mulanyag
zacskéba kell helyezni. A vammentes terileten (Duty free) vasarolt folyadékok, krémek, felvihetéek a
fedélzetre. El6fordulhat, hogy a biztonsagi személyzet a cip6k, csizmak levételére szélit fel, a kabatokat,
Oveket, fém ékszereket minden esetben le kell venni. Javasoljuk, hogy minden folyadékot, éles targyat a
feladott poggydszban szallitsanak!

Helyi asszisztencia, Transzfer, Fakultativ programok A repllétéren a helyszini magyar nyelvd
asszisztenciat ellaté kolléga varja Utasainkat (eltér§ esetben bizonyos Uti céljainkndl angol nyelv(
asszisztencia, vagy sof6r) Tartézkodéasuk soran . A képvisel6 nem mindig tud nemzetk6zi hivast inditani,
igy legtobb esetben sms-ben tartja a
kapcsolatot az Utasokkal. A helyi képvisel§ nem minden esetben tudja az Utasokat elkisérni a
transzferbuszon, valamint a recepcidig kisérni.

A visszautazasroél, transzferbusz érkezésérdl
szintén tajékoztatjdk Onoket, illetve bizonyos esetekben, a hotelekben kifliggesztett informacids tablardl
tajékozédhatnak. Ha fontos Ugyben jarnak el, eléfordulhat, hogy a helyszini asszisztenciat ellaté kolléga
késhet az informaciés o6rardl, ez esetben kérjik tlrelmiket. Alkalmanként eléfordulhat, hogy helyi
sajatossagok, utviszonyok stb. miatt a transzferbuszok nem tudjdk megkozeliteni kdzvetlenll a szallodat,
széllashelyet, igy lehetséges, hogy a bejaratot gyalogosan kell megkdzeliteni. A transzferbuszon hagyott
csomagokeért irodank nem vallal felel8sséget. A transzferid6 a szallas és repulétér tavolsagban valtozik. A
fakultativ programokra a helyszinen, helyi képviseldinknél lehet jelentkezni, a kirdnduldsok elindulasa
mindig létszdmhoz kotott. El6fordulhat, hogy egyes esetekben a kirdnduldsok soran az elézetesen
meghirdetett program maddosul, vagy bizonyos latvanyossagok nem, vagy csak korlatozottan tekinthetéek
meg. Ez a részvételi dijat nem befolydsolja. Befizetés el6tt kérjlik, mindig érdekldédjon a helyszini
asszisztenciat ellatd kollégandl a lemondasi feltételekrdl, illetve a részletekrdl.

Panaszok, segitség Panaszukat, észrevételiket azonnal a helyszinen kell jelezni a helyszini
asszisztenciat ellaté kollégdnak, ennek hidnydban az utazasi irodanak, ahol az utazdst lefoglaltak.
Kollégdnk sokszor a leggyorsabban és leghatékonyabban a helyszinen tudja megoldani a felmertlt
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probléméat. A helyben nem orvosolhaté panaszok esetén jegyzékonyv felvétele szikséges, mely a
hazautazdst kovet6 panaszkezelés alapja. A konkrét panaszrél, kifogésrél kérjik, hogy a helyszinen
minden esetben vegyenek fel jegyz6kdnyvet, amit a helyi képvisel6nkkel, ennek hianyaban a szallashely
képviselGjével irassanak ald, majd juttassak el irodanknak, segitve ezzel a tovabbi ligyintézést

Utazasi okmanyok Az Eurdpai Uniés tagdllamok esetén a beutazashoz érvényes Uj tipusu
magyar személyazonosité igazolvany, vagy érvényes Uutlevél sziikséges. Nem magyar allampolgéarok
vizumkotelezettségével kapcsolatban javasoljuk, hogy forduljanak az illetékes nagykovetséghez,
konzulatushoz. A be- és kiutazasi feltételek be nem tartasa és az ebbdl eredé problémak az Utast terhelik.
A foglalds sordn fontos, hogy mindig az érvényes (ti okmanyban szereplé (mellyel az utazds torténik)
pontos nevet adjdk meg. Néhdny szalloddban érkezéskor elkérik az Gti okmanyt, ezért javasoljuk, egy
fénymasolat készitését még az utazas elott.

A legtdbb orszdgban eldirds, hogy az Uti okmany a hazautazds ddtumat kévetd 6 hdnapig érvényes legyen.
Az (ti célként valasztott orszagra vonatkozd be- és kiutazasi szabalyokrdl, el8irasokrdl, tanacsokrdl a

Konzuli Szolgéalat honlapjan tdjékozédhatnak: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

Idegenforgalmi adék Gérégorszag: 2018.01.01-t6l idegenforgalmi adét vezet be, mely az Utazé éltal
elére a helyszinen fizetendd. Mértéke szélldskategériatdl fliggéen 0.5-4 EUR/szoba/éj. (5*-os hotel
kategdria esetén 4 EUR/szoba/éj, 4*-os hotel kategéria esetén 3 EUR/szoba/éj, 3*-0s hotel kategdria esetén
1.5 EUR/szoba/éj, 1* 2* és apartman kategdria 0.5 EUR/szoba/éj. Spanyolorszag: 2-3* hotel esetén 1
EUR/f6/éj, 4-5* hotel esetén 2 EUR/f6/é] fizetend§ a szallodadba érkezéskor a helyszinen. Mallorcan az
idegenforgalmi addé mértéke eltér a tobbi régiéban alkalmazott adé mértékétdl (5* hotel 4 EUR/f6/¢éj, 3-4*
hotel 3 EUR/f6/éj, 2* hotel és apartmanok 2 EUR/f6/éj, hostel 1 EUR/f6/éj), : szinte valamennyi
varosban és Udul6tertleten idegenforgalmi adét kell fizetni. Mértéke apartmanokban 0,75-1,5 EUR/f6/éj,
szalloddkban kategériatél figgéen 1-3 EUR/f6/éj, melyet a helyszinen kell fizetni.

Csapviz, vizellatas, egyéb A mediterran térség orszagaiban nem javasoljuk a csapviz fogyasztasat! A
szaraz éghajlatra vald tekintettel a vizellatds idénként akadozhat, a meleg vizet éaltaldban napkollektorok
biztositjak, ezért eléfordulhatnak olyan id6szakok, amikor a meleg viz héfoka igadozik. A mediterran
orszagokban el6fordulhatnak szinyogok, rovarok, igy szinyogriaszté és egyéb rovarok elleni szerek
csomagolasat javasoljuk. Rovarok el6fordulhatnak a szobakban, étteremben is, ez nem a higiénia hianyat
jelenti. A szdllashelyek kozvetlen kornyezetében el6fordulhatnak épitkezések, Utlezarasok, stb, ezen
tényre sem a széllashely, sem iroddnk nem rendelkezik befolyassal.

Egészségugy A mediterran orszagokba térténd utazashoz nincs kotelezd véddoltas, azonban a
megvaltozott klima, az étrend megviselheti a szervezetet, igy késziljenek megfelel§ gydgyszerekkel,
valamint teljes kord betegség baleset és poggydaszbiztositds megkotését javasoljuk. Miel6tt orvost hivnak,
feltétlen hivjdk fel biztositéjukat, hogy hova forduljanak segitségért. Az utazas el6tt javasolt illetve
kotelezé véddboltdsokrédl pontos tdjékoztatdst az https://oltokozpont.hu/hu oldalon taldlnak.

Adatvédelem A foglalds sordn bekért adatokat az Adatvédelmi Szabdlyzat alapjan kezeljik, és
informaciét harmadik félnek, még hozzatartozé csalddtagnak sem adunk ki.


http://www.unitravel.hu/
http://www.unitravel.hu/
https://oltokozpont.hu/hu
http://www.unitravel.hu/
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

