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Biztositasi termékismertetd COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
A termék: ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas

A termékre vonatkozd teljes kor(i tajékoztatds a termék részletes Biztositasi Feltételeiben érhetd el.
Szabdlyzat szama: HU — LAK — Ul = NKAL - 004 - 230101

Milyen tipusu biztositasrdl van sz4?

A Colonnade ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas egy olyan biztositds, amely a Biztositott utazasképtelensége esetén a Biztositasi
feltételek és Ugyféltajékoztatdban részletezett médon megtériti a Karosult részére az altala befizetett utazas, illetve egyéb szolgaltatdsok
koltségét.
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A8 Mire terjed ki a biztositas?

A Biztosito szolgaltatasa a Biztositott utazasképtelensége esetén a befizetett utazas, illetve egyéb szolgdltatasok koltségének

visszatéritésére terjed ki.

Az ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas alapjan biztositasi eseménynek mindsiil:

¥ ABiztositott haldla, azonnali és slirg6s kezelést igényld sulyos megbetegedése vagy sulyos sériilése.

¥ Olyan kilfoldon él6 Hozzatartozo haldla, azonnali siirgés kezelést igényl6 megbetegedése vagy megsériilése, aki a
Biztositottat elszallasolta volna.

¥ Az Utazds megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositott esetén az olyan Krénikus betegségek akutta valasa vagy
varatlan rosszabboddsa miatt bekovetkezd utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkezdését megel6z6en fennalltak
a Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkotését megel6z6 12 honapban nem volt sziikségszer(i azok Kérhazban és/vagy
ambulans mddon térténd kezelése, valamint orvosa a biztositas megkotését megel6z6 egy héten belil irasban nyilatkozatot
tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan.

A biztositds részletes feltételeirél részletes felvildgositdst a vonatkozo Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjékoztatéban taldl.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

X Amennyiben a kar dsszefliggésben &ll a Biztositott dltal elkdvetett barmilyen jogellenesen, sulyosan gondatlan vagy
szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.
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Amennyiben az Ut lemonddsanak id6pontjat orvosi dokumentacié nem tdmasztja al3, illetve azt utélagos orvosi
dokumentacié tamasztja ala.

A pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

A nem slirg&sségi jellegl orvosi kivizsgalds, kezelés vagy miitét.

Krénikus megbetegedés, kivétel ha a Biztositasi fedezet az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.

Amennyiben a kérhazi ellatas a Biztositott alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsaga miatt, vagy erre visszavezethetd
okokbdl valt sziikségessé.

X Szexudlis Uton terjedd betegségek.

X Mas biztositdssal fedezett karok.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolédo tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjé-
koztato tartalmazza.
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m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A Biztosito mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ha:
! akar osszefliggésbe hozhatd kabitd vagy bodito hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;
! a Biztositott a Szerz6dés elvallaldsa szempontjabdl [ényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot

megtéveszti.

A Biztositasi feltételekben meghatarozott Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a Biztositasi 0sszeg erejéig,
de legfeljebb Biztositottanként 2.500.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon Biztositasi eseményre legfeljebb 5.000.000 Ft
Biztositdsi 6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel csokkentett Utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok koltségeit,
amelyeket a Kdrosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgdltaténal kifizetett, és amelyek nem térithetGek vissza abban az
esetben, ha indokolt és elkerilhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolédo tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és Ugyféltdjeé-
koztato tartalmazza.



Hol érvényes a biztositasom?

¥ A Biztositd kockazatviselése az egész Vilagra érvényes.
A Biztositas hatalya alda nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriletei, amelyek a kockazatviselés elsé napjan, vagy a
Biztositott altal az adott orszaghba, teriiletre valé beutazas napjan Magyarorszag kiiligyekért felelGs minisztériuma altal utazasra

nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6dét/Biztositottat terheld kotelezettségek:

e aSzerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozd kotelezettség;

e aSzerz6déstartama sordn a valtozdsok bejelentésére vonatkozd és karmegel6zési kotelezettség;

e kar esetén karbejelentési és karenyhitési kotelezettség (adott helyzetben elvarhaté mddon, a lehetd legrovidebb idén, de
legfeljebb 2 munkanapon belil);

e akarigény bejelentése soran koteles sajat koltségére a Biztositd helytallasi kotelezettségének megdllapitasa szempontjabol
Iényeges, a Biztosito altal a karrendezés soran észszerlen igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A Biztosito szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek

és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a Biztositasi szerz6dés megkotésével egy idGben és egy dsszegben kell megfizetni.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy széllas lefoglalasaval egyid6ben torténébiztositaskotést kbvetben a

biztositasi dij megfizetését kovet6 nap 0. érdjaban kezdddik és az Utazas megkezdéséig tart, azaz:

e kilfoldrél induld egyéni vagy csoportos/tarsas utazds esetén a biztositas kockazata minden esetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazds a pozsonyi vagy a bécsi repllStérrél torténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen replilGtéren torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

e kilfoldrélindulé hajéut esetén a kockazatviselés a hajéallomason torténé jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

e amagyar repul6térrdl, illetve a magyar hajéallomdsrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig, vagy
amennyiben a jegykezelés még az utazas napja el6tt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellenérzéséig tart;

e vonattal vagy busszal torténd utazas esetén, egyéni személygépkocsival torténd utazas, illetve egyéb tarsas Ut esetén a
Biztositd kockazatviselése véget ér amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teriletét elhagyja.

Utdlagos Utlemondas fedezet kotésére az Utazas lefoglalasat kovetd 5 naptari napon beliil van lehet8ség. Amennyiben a

Biztositott az ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositast nem az Utazds és/vagy a szallas lefoglaldséval egy id6ben kéti meg, ebben

az esetben a Biztositd kockazatviselése a Szerz6dés kotését kdvet6 3. nap 0. 6rajaban kezdddik meg.

A Biztosité kockazatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi feltételek

és Ugyféltdjékoztaté erre vonatkozo részét.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

Tekintettel arra, hogy az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet hatarozott tartamu, az az id6tartam lejarta
el6tt nem mondhato fel.

A csoportos biztositdsi szerz6dés megsz(inése esetén a korabban az egyes Biztositottak tekintetében létrejott egyéni
biztositasi fedezetek nem szinnek meg, azok a ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositasban rogzitett tartam végéig tovabbra is
fennallnak.
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ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas
Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatod
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Tartalomjegyzék I. Fogalmak

A jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kdvetkez8 fogalmak
az aldbbi jelentéssel birnak:

I.  Fogalmak 3 Baleset
Balesetnek mindsil a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés
Il. Az ATLASZ Kalkulalt Utlemondds Biztositas f&bb jellemzéi id6tartama alatt hirtelen fellépé olyan kiils6 behatds, amely

4 SlrgGsségi egészségligyi ellatdst igényld testi sérulést okoz.

Balesetnek minésil tovabba a nem szandékos vizbefulladas, a

Ill. Biztositott kotelezettségei 6  légnyomas jelent8s fluktudcidja okozta sériilés, a gdzmérgezés,
valamint a Biztositott altal véletlenil bevett szer okozta mérgezés.

IV. Elévilés 7
Betegség
V. Mire nem terjed ki a biztositas? - Altaldnos kizarasok 7 A Biztositott egészségi dllapotdban bekdvetkezett, a Biztositott
akaratdn kivil esé, el6zmények nélkil fellépd, el6re nem lathato
VI. Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl 8  Slrglsségi egészségligyi ellatast igényl6 egészségkarosodas,
feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatviselési idGszak alatt
VII. Kiegészité feltételek 8  kovetkezett be, vagy annak egyértelm(i jelei az els6 alkalommal a
kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany
VIII. Karrendezéshez szlikséges dokumentumok és tapasztalatai alapjan valdszin(sithet6, hogy az a kockazatviselés
egyéb bizonyitasi eszkdzok 9  alatt keletkezett.
IX. Tajékoztatds a biztositasi titok kezelésérdl 10  Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott
X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatds 13 utazasképtelensége akkor kovetkezik be, ha a Biztositott — a jelen

szabalyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a
Xl. Panaszkezelés és jogvitak rendezése 16  lefoglalt és részben vagy teljes Osszegben befizetett utazast

megkezdeni nem tudja (Utlemondas).

Az utazasképtelenség id6pontja: az utazasképtelenség id6pontja

minden esetben az eseményre, el6zmények nélkil hirtelen fellép6

betegségre okot add koriilmény kezdénapja.

Biztositasi 0sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatdrozott Gsszeg, amelyet a
Biztositd a Biztositdsi esemény bekovetkeztekor a Karosultnak
maximalisan megfizet. A Biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a
Biztositott altal az Utazasszervez§ részére befizetett részvételi dij
onrésszel csokkentett 6sszegét.

Biztositasi szerz6dés

A Biztositasi szerzGdést az Ajanlat, a Biztositasi kotvény, illetve a
Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd képezi (tovabbiakban:
Biztositasi feltételek vagy Biztositasi szerz6dés vagy Szerz6dés).

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helyszinébdl adéddan
jelentdGs fizikai erékifejtéssel jarod, szellemi munkavégzésnek nem
minGsilé munkavégzés, amely a szellemi jellegl irodai
munkavégzés kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Fizikai
munkavégzésnek mindsil a hivatasos jarmlvezetdi tevékenység is.



Fogyaszto
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
természetes személy.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat,
orokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Haboru

Haboru (fuggetleniil attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek-e), vagy
haboruhoz hasonld katonai tevékenység, beleértve bdarmely
szuverén hatalom részérél katonai erd alkalmazdsat gazdasagi,
terileti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbal.

Hozzatartozo

A hazastdrs és hdzastars egyenesdgi rokona és testvére, az
egyenesagi rokon és annak hazastdrsa, a testvér és annak
hazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha- és a nevel8szilG és az élettars.

Karosult

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyondaban, a
Biztositott vonatkozdsaban bekovetkezett Biztositasi esemény és
az utazassal kapcsolatosan felmerilt koltségek megfizetése miatt
értékcsokkenés allt be. A Karosult a Biztositasi esemény
bekodvetkezésekor a Szerz&dés szerint jard biztositasi 0sszegre
jogosult, ha a biztositasi dijat a Szerz6d6 a lemondas napjiig a
Szerz6dés szerint megfizették.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert,
engedélyezett FekvGbeteg-ellatast nyujtd intézmény, amely
Koérhazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az
orszagban, ahol taldlhaté, és ahol a Biztositott folyamatos
szakorvosi felligyelet alatt all.

Krénikus betegségek
Olyan koros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id&szak
megkezdését megel&z6en fennallt a Biztositottnal.

Lakdhely szerinti orszag
Az az orszadg, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandd
lakoéhelye taldlhaté.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktuddst igazold
human orvosi diplomaval rendelkez6 személy, aki az adott tipusu
egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatds helyén
illetékes hatdsadg és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott —
hatdsagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy,
akinek az egészségi allapotaval 6sszefiiggésben kovetkezik be a
Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy
Hozzatartozoéjaval k6z0s haztartasban él6 személy a Biztositasi
feltételek szempontjab6ol nem mindgsiil orvosnak, abban az
esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Nem
fogadhatd el tovabba az lizemorvosi dokumentacié semmilyen
formaja.

Orvosi ellatas
Az Orvos altal végzett,
egészségligyi ellatas.

és hitelt érdeml6en dokumentalt

SilirgGsségi egészségligyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali
orvosi ellatas (az ehhez szikséges diagnosztikai vizsgalatokkal
egyultt), amely az aldbbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé:

e azazonnali orvosi elldtds elmaradasa el6reldthatdan az érintett
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosoddast okozna;

e a Betegség tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt;

e a biztositdas hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos
egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatdas valik
szlikségessé;

e a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt
azonnali orvosi ellatas sziikséges.

Utazas

Az Utazas a jelen Szerz6dés 2.4.2. pontjdban meghatarozott
id6ponttdl a Biztositas terlleti hatalya ald esé orszagokban megtett
ut.

Utazasi szolgaltato
Utazas-, illetve szolgéltatasszervez§, légitarsasag, fuvarozoé és/vagy
szallasado.

Utazasszervezd

Utazasszervez(§ e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezési vagy
egyedi megrendelés szerint Osszedllitott utazast belfoldrél
belféldre, belfoldrdl kilfoldre vagy kilféldi utazasszervezé altal
szervezett utat belféldon bizomdnyosként értékesit, illetéleg
kilfoldi szallashelyet belfoldon értékesit.

Utazasképtelenség

A Biztositott Utazdsképtelennek mindsil a jelen Biztositdsi
feltételek 7.2. pontjadban meghatdrozott Biztositasi események
bekovetkezése esetén.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er6szakos, erészakkal fenyegets, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre irdnyul, illetve arra
alkalmas. A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a
hatosagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott azon a
teriileten, ahol a terrorcselekmény tortént.

Il. Az ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas fébb jellemz6i

2.1. Iranyadd nyelv és jog

A Szerz8d6 és a Biztositott kérésére a Biztositd a Biztositasi
szerz6dés fennalldsa alatt barmikor koteles a Szerzédés feltételeit
papiron rendelkezésre bocsatani.

A Biztositasi szerz8dés altaldnos feltételei — ideértve az Altalanos
Kizarasokat — a teljes Biztositasi szerz6désre vonatkoznak, az egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozd részek tekintetében azonban az
ott meghatarozott kiegészité feltételek és kiilonds kizardsok
egylttesen érvényesek. Nem valik a Biztositasi szerzddés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/uzleti
gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi lizletagban a hasonlé
jellegli szerz6déseknél széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokds. Az altalanos és kiegészité feltételekben
foglaltak Biztositott részér6l torténé megsértése a Biztositd
helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.



A Biztositasi szerz6dés, valamint a Szerz6dés megkotését
megel6z6en kapott vagy rendelkezésre bocsatott informacidk
magyar nyelv(i valtozata az iranyadd. A szerz6déses jogviszony
soran a Biztosité magyar nyelven tartja a kapcsolatot. A Biztositasi
szerz&désre a magyar jog az irdnyado, és a magyar birdsag jogosult
eljarni.

A Biztositd a jelen biztositasi termék értékesitésefolyaman nem
nyujt biztositdsi tanacsadast. A Biztositd a termék értékesitése
soran kozrem(ikod6t nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen
javadalmazas fizetésére sem kerdiil sor.

2.2. A biztositas teriileti hatdlya
A Biztosito kockdazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A Biztositas hatdlya ald nem tartoznak az olyan orszagok vagy
térségek tertletei, amelyek a kockazatviselés els6é napjan, vagy a
Biztositott altal az adott orszagba, teriletre valé beutazds napjan
Magyarorszag kulugyekért felel6s minisztériuma altal utazasra nem
javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

2.3. Biztositdsi szerz6dés alanyai

Biztosito

Biztositd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszam: Févarosi
Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg, Rue
Jean Piret 1.), nyilvantarto cégbirdsag neve: Registre de Commerce
et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165,
tevékenységi engedélyt kiado és felligyeleti hatdsag: Grand-Duche
de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux
Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il)
a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrél sz616
jelentés elérhet6 a www.colonnade.hu cimen. A Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a
Colonnade Insurance S.A. terhére véllalhat kotelezettséget.

A Biztositd jelen Biztositdsi feltételekben meghatarozott
kockazatokra fedezetet nyljt, illetve a kockazatviselés kezdetét
kovetéen bekdvetkezd Biztositasi események bekdvetkezése
esetén szolgaltatast teljesit.

Biztositott

Aki a Szerz6d&nél az Utazdsi Szerz6dést megkototte és akire az
Utazasi Szerz6dést megkototték. Az egyéni biztositasi fedezetek
létrejottének feltétele, hogy a Szerz6d6 a csatlakozdst a
Biztositonak bejelentse. Nem jon |étre a biztositotti jogviszony, ha
a Szerz3dd a bejelentést elmulasztja.

Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkotésének
id6épontjaban legaldbb 6 hénapja allandd lakdhellyel rendelkezzen
Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unié (EU) valamelyik
tagallamaban, tovabba rendelkezzen a lakdhelye szerintiorszagban
érvényes kotelezd egészségbiztositassal vagy az egészségiigyi
ellatasra egyéb jogon jogosult legyen.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a Karosultnak teljesiti.

Szerz6d6

UNITRAVEL Kft. (székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 27.;
Cg.01-09-862616; addszam: 13579911-2-42)

Szerz6d6 a Biztositottat a Biztositohoz intézett nyilatkozattal
csatlakoztatja.

2.4. A biztositas érvényessége és a kockazatviselés tartama
2.4.1. Ervényesség

A Biztositdsi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a
Biztositott a biztositas megkotésének id6épontjaban
Magyarorszagon tartdzkodik. Az a biztositas, amelyet a Biztositott
kilfoldi tartézkodasa soran kotottek, azaz a biztositas
megkotésekor a Biztositott nem tartézkodott Magyarorszagon,
érvénytelen. Az igy k6tott biztositas alapjan a Biztosité nem visel
kockazatot, a Biztositottnak pedig semmilyen szolgaltatas nem
jar. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

2.4.2. Kockazatviselési id6szak

A Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy széllas lefoglaldsaval
egyidGben torténd biztositaskotést kovet6en a biztositasi dij
megfizetését kovet6 nap 0. érdjaban kezd6dik és az Utazas
megkezdéséig tart, azaz:

e kilfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a
biztositas kockazata minden esetben a magyar hatar atlépéséig
tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a
bécsi repll6térrdl torténik, ez esetben a kockazatviselés az
idegen repil6téren torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig
tart;

e kulfoldrdl hajéut
hajoallomason torténd jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

® a magyar repllétérrdl, illetve a magyar hajoallomasrdl torténd
indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig, vagy
amennyiben a

induld esetén a kockazatviselés a

jegykezelés még az utazds napja el6tt
megtortént, a Biztositott poggydsz és biztonsagi ellenbrzéséig
tart;

e vonattal vagy busszal torténd utazds esetén, egyéni

személygépkocsival térténd utazas, illetve egyéb tarsas ut

esetén a Biztositd kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott

az Utazds megkezdése céljabdl Magyarorszag teriiletét elhagyja.

Utdlagos Utlemondas fedezet kotésére az Utazas lefoglaldsat
kévet6 5 naptari napon beliill van lehet6ség. Amennyiben a
Biztositott az ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositast nem az
Utazas és/vagy a szallas lefoglalasaval egy id6ben koti meg,
ebben az esetben a Biztositd kockazatviselése a Szerz6dés kotését
kovetd 3. nap 0. érajaban kezdddik meg.

2.5. Biztositasi dij
A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas
megkotésekor esedékes.

2.6. A biztositas felmondasa

Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott Biztositdsi szerz6dés
hatarozott id6re szdl, igy a Biztositasi szerz6dés az idGtartam lejarta
el6tt nem mondhatd fel.
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2.7. Biztositas megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(nik:

a) aSzerzddés ellehetetleniilése, érdekmulas esetén;

b) biztositasiidGtartam lejartaval;

c) biztositasi tartam alatti Biztositasi esemény bekovetkeztével.

2.8. A Szerz6dés ellehetetleniilése, érdekmulas

Ha a Biztositd kockdzatviselésének kezdete elStt vagy alatt a
Biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a Szerz6dés vagy annak
megfelel6 része megszlinik.

2.9. A biztositasi kockazat jelentds novekedése

2.9.1. Amennyiben a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a Szerz6dést érintd Iényeges koriilményekrdl vagy azok
valtozasardl, és ezek a kérilmények a biztositasi kockazat jelentds
novekedését eredményezik, a tudomdsszerzést6l szamitott 15
napon beliil javaslatot tehet a Szerz6dés moddositasara vagy a
Szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6dd a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a
Szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétsl szamitott harmincadik
napon megszinik, ha a Biztosité erre a kovetkezményre a mddositd
javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

2.9.2. Ha a Szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy
személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentds
megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel osszefliggésben meriil
fel, a Biztositd a 2.9.1. bekezdésben meghatdarozott jogait a tobbi
vagyontdrgy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

2.10. Szankcids korlatozasok

A jelen Szerz8dés alapjan a Biztositd nem nyuijt biztositasi fedezetet
és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositdsi szolgaltatast, ha ilyen
fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyuljtdsa a Biztositot,
anyavallalatdt vagy tulajdonosat az Egyesilt Nemzetek
Szervezetének, az Eurdpai Unid vagy barmely egyéb szervezet
hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi
szabalyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

Ill. Biztositott kotelezettségei
Jelen Biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott a kar enyhitése érdekében koteles a leheté
legrovidebb idén — de legfeljebb 2 munkanapon - beliil
bejelenteni a Biztositasi eseményt a Biztositd, valamint az
Utazasi szolgaltato felé. Amennyiben a Biztositott nem tesz
eleget ennek a kotelezettségének, az ebbdl fakado kart a
Biztosité nem tériti meg. Nem tériti meg a Biztositd az abbol
fakadé kart sem, ha a bejelentés elmulasztasa vagy
késedelme miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositott a fenti kotelezettsége alél csupan abban az
esetben mentesiil, ha bekovetkezett Betegsége vagy Balesete
vagy mas onhibajan kivil allé ok miatt nincs olyan allapotban,
hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt
az akadalyoztatast a Biztositdsi eseménnyel kapcsolatos
rend6rségi  jegyzokényv vagy orvosi dokumentacio
egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott
eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosito akkor
sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatos lényeges kériilmények a Biztositott késedelme
miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre
okot addé allapot megsziinését kovetéen koteles
haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil megtenni
a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz
felrohaté okbdl mulasztja el a hatarid6ben torténd
bejelentést, de a lényeges koriilmények kideritheték, vagy
azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme
okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

2. Biztositott koteles a Biztosito kérdéseire kimerité és a
valdsagnak megfelel6 valaszokat adni. A Biztositott koteles a
karigény  jogalapjanak és  Osszegszerliségének a
megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és
lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a
Biztosito részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi
lehet6vé a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését, és emiatt
a Biztositd koételezettsége szempontjabdl Iényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito
kotelezettsége nem all be.

3. A Szerz6d6 és Biztositott koteles a szerz6déskotéskor a
biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan
korilményt a Biztositoval kozélni, amelyet ismert vagy
ismernie kellett. A Szerz6dé és a Biztositott kételes a Iényeges
korulmények valtozasat a Biztositonak 8 napon beliil irasban
bejelenteni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koériilményt a Biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
Biztositasi esemény bekovetkeztében. A Szerz6d6 és a
Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettségének keretén beliil koteles a Biztositot
tdjékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas
biztositonal is biztositasi szerz6dést kotott.



4. A Biztositott és a Szerz6dd koteles a karmegelGzés és
karenyhités kérében az észszeriien elvarhaté intézkedéseket
megtenni és az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartast koteles tanusitani. Amennyiben a Biztositott
elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez
szilkséges intézkedéseket, igy kiilonosen a lefoglalt
szolgaltatasok lemondasat vagy modositasat, és nem mentette
ki késedelmét, azaz magatartasa felr6haténak mindsiil, akkor
a Biztosito nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbol
eredé tobbletkoltséget.

5. A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles sajat
koltségére a Biztositdo helytallasi kotelezettségének
megallapitasa szempontjabdl lényeges, a Biztosito altal a
kdrrendezés soran észszerlien igényelt dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

A karbejelenté nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az
alabbi cimre kell kiildeni:
Colonnade Insurance
Karrendezés

1426 Budapest, Pf.: 153.
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu

S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
Ugyfélszolgalata

1139 Budapest, V4ci ut 99.

Telefonszam: +36 1 460 1400

Fax: +36 1 460 1499

E-mail cim: info@colonnade.hu

A karbejelenté nyomtatvany letolthet6é a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepének weboldalarol:
https://www.colonnade.hu/letoltheto-
dokumentumok#nyomtatvanyok Felhivjuk szives figyelmét, hogy
a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének hivatalos weboldalan
is.

Online karbejelentés: https://colonnade.hu/karbejelentes

A Biztositasi szerz6dés teljesitését igénylS félnek kell igazolnia,
hogy a Biztositd szolgdltatdsdanak a SzerzGdésben, valamint
jogszabdlyban elGirt feltételei fennallnak, ideértve kilonosen
maganak a Biztositdsi esemény bekdvetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat.
Ezzel szemben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard
tények és korulmények fennalldsat — igy kilonosen valamely
mentestlési ok vagy kizards fennallasat, vagy a teljesités egyéb
akadalyat — a Biztositdnak kell igazolnia.

A Biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek
érvényesitéséhez a Biztositott koteles az ehhez sziikséges,
rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a karrendezéshez sziikséges dokumentumokat a
Biztositott nem kiildi meg a Biztosito részére, vagy nem teszi
lehet6évé a tartalmanak ellenGrzését, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabadl lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

A Biztosité a karigény elbirdldsahoz szikséges valamennyi
dokumentum birtokaban, az utolsd irat beérkezésétdl szamitott 15
napon belil teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

6. A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak
kés6bbi maddositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt
kotelezettségeket  maradéktalanul  teljesiteni.  Ennek
elmulasztasa esetén a Biztosito részben vagy teljesen mentesiil
szolgaltatdsa aldl. A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem,
vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valds
kareseményt jelent be, vagy a kdaresemény bejelentése soran
csalard eszk6ézoket hasznal.

A fentiek megsértése esetén a Biztosito helytallasi ktelezettsége
nem, vagy csak részben all be.

A Biztosito a karrendezés kapcsan el6irhatja a Biztositott kotelezé
orvosi vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztosito vallalja
a vizsgalaton vald részvétellel Osszefiiggésben észszerilien
felmeriil6 koltségeket.

A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség idGpontjaban
érvényes Eurdpai Koézponti Bank altal kozzétett deviza
kozéparfolyam alapjan.

A jelen ATLASZ Kalkuldlt Utlemondas Biztositas feltételeinek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény
elbiralasa soran, és annak érdekében sziikség lehet:

a) az On nyilatkozatara a Biztosito felé arrél, hogy a Biztositéval
szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost
orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t,
hogy a Biztositonak az altala végzett kezelésekrdl a kar
rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) az On hozzajarulasara ahhoz, hogy a Biztosit6 felvilagositast
kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglévo
betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl, vagy
az Ont kezel6 egészségiigyi szervtél.

IV. Eléviilés

A jelen ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas feltételei alapjan
érvényesitett igények 2 év elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6a
jelen Biztositasi feltételek alapjan elGterjeszthetd igény
keletkezésének id6pontjaban veszi kezdetét.

V. Mire nem terjed ki a biztositas? - Altalanos Kizarasok

A ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas alapjan nyujtott egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészité feltételeket és
kizarasokat a VII. fejezet rogziti. Az alabbiakban meghatarozott
Altalanos kizarasok valamennyi VII. fejezetben részletezett
biztositasi fedezetre érvényesek.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:
1. A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal Osszefiiggésben
keletkez6 karra, amennyiben:

a) a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai
Ko6zpont altal az Utazas célallomasaira kotelezGen elgirt,

illetve ajanlott védéGoltasokkal;
b) a Biztositott orvosi

vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;
c¢) a Biztositott korhazi
szerepel;
d) amennyiben a karesemény 0Osszefiiggésbe hozhaté a
Biztositott terhességével;

e) a karesemény Osszefliggésbe hozhaté a Biztositott altali
kabito- vagy bodité hatasu szer fogyasztasaval vagy

alkohol fogyasztasaval;

tanacs ellenére vesz részt az
Utazasban vagy a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért

kezelésre vonatkozé vardlistan
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f) a karesemény polgarhaboru vagy kilféldi Haboru,
megszallas, lazadas, forradalom, katonai eré
alkalmazasa vagy a kormdnyzati vagy katonai hatalom
atvétele miatt kovetkezik be;

g) a karesemény kozvetlen vagy koézvetett modon

visszavezethet6 olyan természeti katasztréfakra,
szeizmikus jelenségekre vagy idGjarasi hatasokra,

amelyek bekovetkezése az Utazas megkezdésekor
el6relathatéak voltak.

2. A  Diztositasi fedezet nem terjed ki a Biztositd
kockazatviselését megel6z6en fenndllé egészségligyi

panaszokra, kivéve a jelen Biztositasi feltételek 7.2.1.
bekezdésének c. pontjaban meghatarozott Kronikus
betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt
bekovetkezd utazasképtelenséget.

3. A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc,
szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi miihiba, mitét
utani komplikacié, valamint a hivatasszerl Fizikai
munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként
bekovetkez6 karokra.

4. Felkelés, sztrajk, uttorlasz, ttlezaras, polgari zavargas, barmely
orszag kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel
valé fenyegetés miatt keletkez6 karokra.

5. A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével
osszefiiggéen, valamint arfolyamveszteséghdl bekovetkez6
karra, és elmaradt haszonra.

6. Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy
fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt kételezettség nem,
vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

7. Amennyiben a kar osszefiiggésben all a Biztositott altal
elkoévetett barmilyen jogellenesen, stlyosan gondatlan vagy
szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

8. Barmilyen Versenyben valé részvétellel

keletkezé karokra.

Osszefliggéen

9. A kar az alabbiak miatt, vagy annak kovetkezményeként
keletkezik:

a) a Biztositott vagy Hozzatartozé ongyilkossaga,
oncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen
anyag vagy szer szandékosbevétele miatti mérgezésekre
vagy sériilésekre.

b) a Biztositott vagy Hozzatartozé vonatkozdsaban

felmeriilt depresszid, szorongas, panikbetegség,
mentalis Betegség, stresszbetegség,
szenvedélybetegség, pszichiatriai  és pszichés
megbetegedések.

10.Ha a kar osszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti,
humanreprodukciés eljarassal, vagy barmilyen nem
SiirgGsségi egészségiigyi ellatassal.

11.A Biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése soran
bekovetkezd Balesetekre, illetve, ha a Baleset a Biztositott
fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiiggésben kovetkezett be.

12. Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver
tulajdonlasabdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabdl ered.

13. A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefiiggé
és a jelen Biztositasi feltételekben kifejezetten meg nem
nevezett karra.

14.A nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalds, kezelés vagy
miitét.

VI. Eltérés a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év elteltével
éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktol eltér6en nem valik a Biztositasi
szerzGdés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/izleti
gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles koérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

EltérGen a szokasos szerz6dési gyakorlattol és a Ptk. 6:445. § (1)
bekezdését6l amennyiben a Biztositott az ATLASZ Kalkulalt
Utlemondas Biztositast nem az Utazas és/vagy a szallas
lefoglalasaval egy id6ben koti meg, a Biztosité kockazatviselése
az utlemondas fedezet vonatkozasaban a Biztositasi szerz6dés
kotését kovetd 3. naptari nap 0. 6rajaban kezd6dik meg.

Magyarorszagon allandoé lakhellyel nem rendelkezd személyekre
legfeljebb 4 hdnapos kockazatviselési idGszakra kothetnek
biztositast. Amennyiben a Szerz6dés jelen bekezdés kikotései
ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a
biztositast, az érvénytelen, és a biztositds dija a Szerz6d6nek
visszajar. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétal.

VII. Kiegészit6 feltételek

7.1. A Biztosité szolgaltatasa

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd a Biztositasi
Osszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként 2.500.000 Ft, de
egy foglalason beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb
5.000.000 Ft Biztositasi 6sszegig, megtériti a Karosult részére az
olyan Onrésszel csokkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok
koltségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjdig az Utazasi
szolgdltaténal kifizetett, és amelyek nem térithet&ek vissza abban
az esetben, ha indokolt és elkeriilhetetlen, hogy a Biztositott az
Utazast a Biztositdsi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban:
Lemondasi koltség). A Lemondasi koltséget az Utazasi szolgaltato
igazolja az utlemondasi karbejelenté nyomtatvanyon. A Lemondasi
koltségbe nem tartozik bele a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désben
rogzitett kotbérsav alapjan hatarozza meg a Lemondasi koltséget,
és ezen kotbérsav nem egyezik meg az ATLASZ Kalkulalt
Utlemondas Biztositasbhan meghatarozott utazasképtelenség
idépontja alapjan alkalmazandé kétbérsavval, a Biztosito eltér az
Utazasi szolgaltato altal alkalmazott kétbérsavtol. A Biztosité ezen
esetben azt a kotbérsavot alkalmazza, amely egybeesik az
utazasképtelenség idGpontjaval.

Onrész: A Karosult altal viselends dnrész a Lemondasi kdltség 15%-
a. Nem kerul levonasra az 6nrész a karrendezéskor, ha az utas az
Utlemondasi biztositds megkotésével egyidejiileg, de legkésébb
még aznap az utazas teljes id6tartamdara ATLASZ Classic, Prémium
vagy Privileg utasbiztositast is kot.

7.2. Mire terjed ki a biztositas? - A Biztositasi fedezet

Jelen ATLASZ Kalkulalt Utlemondas Biztositas 7.1. pontjat figyelembe
véve a Biztositd a Biztositdsi események bekovetkezése esetén
Biztositasi 6sszeget fizet meg a Karosultnak.



7.2.1. Biztositasi esemény:
Az aldbb felsoroltakon kiviil mds jogcimen a Biztosité nem nyujt
szolgdltatast.

Biztositasi eseménynek mingsiil:

a) A Biztositott halala, azonnali és siirgds kezelést igényl6 sulyos
megbetegedése vagy sulyos sériilése.

b) A Biztositott Magyarorszagon él6 Hozzatartozéjanak vagy
hazastarsa kozeli Hozzatartozéjanak halala, vagy azonnali és
siirgds kezelést igényl6 sulyos sériilése vagy sulyos Betegsége.

c) Az Utazds megkezdésekor 70. életévet be nem toltott
Biztositott esetén az olyan Kronikus betegségek akutta valasa
vagy  vdratlan rosszabbodasa miatt bekovetkezé
utazasképtelenségre, amelyek mar az utazds megkezdését
megel6z6en fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas
megkotését megel6z8 12 hdénapban nem volt sziikségszer(
azok Kérhazban és/vagy ambulans médon torténd kezelése,
valamint orvosa a biztositas megkotését megel6z6 egy héten
belll irdsban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére
vonatkozéan. Egyebekben nem mindsiil biztositasi
eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerzédés
megkotésekor meglévd panasza vagy betegsége sulyosbodik.

d) Amennyiben a Biztositottal egyltt Osszesen 2 személy
megallapithatéan és azonosithatéan megkotdtte az utazasi
szerz6dést és a mdsik személy is rendelkezik a Biztositd ATLASZ
Kalkuldlt Utlemondés Biztositasaval, akkor biztositasi
eseménynek mindsiil a masik, ATLASZ Kalkulalt Utlemondas
Biztositassal rendelkez6 személy el6zmények nélkiil
bekdvetkezé betegsége, balesete, illetve haldla.

e) Olyan kilféldon él6 Hozzatartozé haldla, azonnali siirg6s
kezelést igényl6 megbetegedése vagy megsériilése, aki a
Biztositottat elszalldsolta volna.

f) Amennyiben a rend&rség, katasztrofavédelem vagy a
Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett megkezdését
megel6z648 6ran beliil megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart,
arvizkart vagy lopdskart kovetéen a sajat ingatlanaban
tartézkodjon az Utazas idGtartama alatt.

Hozzatartozéval egyltt utazd kiskord gyermek esetén a
Hozzatartozd utazdsképtelensége a kiskordra minden esetben
kiterjed.

A megbetegedés, valamint sériilés akkor minésil sulyosnak, ha
abbdl kényszer(ien utazés- és/vagy munkaképtelenség kovetkezik.

A Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles a
kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedéseket haladéktalanul,
de legkés6bb 2 munkanapon belil megtenni, kilonosen a
lefoglalt szolgdltatasokat lemondani vagy mddositani.

Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem
ehelyett az Utazas feltételeit mddositja és ezaltal a médositott
Utazas koltsége alacsonyabb lesz az Utazads lemonddasa miatt
felmeriil6 karésszegnél, a Biztositd megtériti a moddositas
koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban tobb
biztositasi szerz6dést kotott a Szerz6d6 a Biztositonal, a
Biztositoa legmagasabb 6sszegli szolgdltatast nyujté szerz6dés
alapjan teljesit, a fennmaradé szerzédésekre vonatkozo
biztositasi dijatpedig visszatériti.

7.3. Mire nem terjed ki a biztositas? - Kiil6nos kizarasok

Az ,Altaldnos Kizdrdsok” cim(i szakaszban meghatarozott
kizarasokon tul a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkez6kre:

. Amennyiben a Biztositott tgy dont, hogy nem kivan utazni,

vagy sulyos gondatlansaga folytan nem tud elutazni.

. Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a

Biztositott azt kovet6en, hogy tudomast szerzett az
utazasképtelenségrél vagy munkaképtelenségrél a leheté
legrovidebb idén — de legfeljebb 2 munkanapon — beliil nem
mondta le a megrendelt szolgdltatdst az Utazasi
szolgaltatonal.

. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan

egészségi allapotaval vagy betegségével 6sszefiiggésben kell
lemondania, amelyrdl a Biztositott a Biztositasi szerz6dés
megkotése elStt tudott, vagy tudnia kellett volna.

. Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok

beszerzésének elmulasztasa esetén.

. Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmeriil6 kéltségekre.
. Amashonnan megtériil6 kéltségekre.

. Amennyiben az utlemondas vagy utmegszakitas id6épontjat

orvosi dokumentacid6 nem tamasztja ala, illetve utdlagos
orvosi dokumentacié tdmasztja ala.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel és az Altaldnos
Kizarasokkal egyltt érvényes.

VIIl. Karrendezéshez sziikséges dokumentumok és egyéb
bizonyitasi eszk6z6k

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkez6ket kell a
Biztositdnak benyujtani:

Altalanos dokumentumok:

o teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany

(név, cim, atutalashoz sziilkséges adatok megadasaval);

o mas biztositd/felelGsséggel rendelkezé téritésérdl szold
igazolas;

o renddrségi vagy mas hatdsagi eljarasban sziiletett érdemi
hatdrozat, ha indult ilyen;

o orvosi dokumentacio:

e orvosi kezel6karton masolat,

e betegség diagndzisat tartalmazd ambulans lap, Kérhazi
zarojelentés, ellatasi lap, szovettani lelet,

e haziorvosi, csalddorvosi vagy kezel6orvosi
dokumentdcié a kiutazast megel6z6 betegségekrél /
balesetrél, kortorténet és/vagy TB nyilvantartas
kivonata,

e avizsgdlatot vagy kezelést végz8 orvos, vagy intézmény
adatai;

o szamldk, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési
Osszeg megallapithato;

o Az utazasi iroda altal kitoltott és bizonylatokkal
aldtamasztott dokumentumok, igy kulénésen: eredeti
befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta,
lemondasi  koltségekrél szOlé szamla, a visszafizetést
igazold pénztarbizonylat, banki atutalds
bizonylata/bankszamlakivonat adott sora;

o kiutazast igazolé dokumentumok:

e azeredetijegyfoglalas,

e vizum vagy Utlevélpecsét masolata,

e beszallokartyak vagy poggyaszcimkék.

o az Utlemondas okat igazolé dokumentum;



o a keresGképtelenséget és utazdsképtelenséget igazold
orvosi iratok;

o az eredeti jegyfoglalds, utazasi szerz6dés;

o az Utazasi szolgaltatdé irdsos ajanlatat az Utazas
maodositdsara vonatkozdan, ha van ilyen;

o mashonnan megtérithet6 tételek kifizetésének igazolasa
(pl. légitarsasag téritése, el6leg vagy banatpénz
visszautalasa stb.);

o az Utazasi szolgaltato igazolasa arra vonatkozdan, hogy a
lefoglalt, de igénybe nem vett szolgaltatdst sem a
Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek
kovetkeztében milyen mértékben kapott visszatéritést az
igénybe nem vett szolgdltatas utan;

o halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany,
jogerGs 6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés;

o adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasi nyilatkozat;

o kirendelési megbizas;

o] fogadd fél meghivdsa, fogadd fél lemondasa.

A karbejelent6 nyomtatvanyhoz mellékelni kell az Utazasi Iroda
altal alkalmazott és az utas altal alairt utazasi szerzédést, valamint
a karbejelenté nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda
altal esetlegesen kalkuldlt utasbiztositas 6sszegét is.

Amennyiben a  biztositdsi esemény  bekovetkezésével
Osszefliggésben blintetGeljards vagy szabalysértési eljaras indult,
azilyen eljarast joger8sen lezard hatdrozatot a Biztositasi szerz6dés
teljesitését igényld fél akkor is koteles a Biztositénak benydjtani,
ha id6kozben sor kerilt a biztositasi szolgaltatds teljesitésére. Az
ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a Biztositd
szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

Nem fogadhatd el az izemorvosi dokumentdcié barmilyen formdja.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi
kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan késziilt. Erre
tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a jévGben olyan egyedi karesemény torténik, vagy
karigény jelentkezik, melynek elbirdlasdhoz a fenti
dokumentumoktdl, bizonyité eszkozoktél eltérd, vagy azokon feldl
szlikséges dokumentumok, bizonyitd eszkozok sziikségesek, ugy
azokat bekérje.
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IX. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl

Biztositdsi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazé
— a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére
allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetité
Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kérlilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité lgyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggenek. Az
adatkezelés célja csak a Biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasdhoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e torvény
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.)
135. § (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbdl végzett
adatkezelést a Biztositd vagy a viszontbiztositd csak az Ugyfél
el6zetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén
részére nem nyujthato el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a Biztositd vagy a viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottjait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggs, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz0l6 torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a Biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd lGgyfele, vagy annak
képvisel6je a kiszolgdltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

b) atorvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztosito dltal megbizott tanusitd

szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatdsaggal és az
ligyészséggel,

blntetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértGvel, tovdbba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkivali vagyonfellgyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasdban eljaré f6hitelez6vel, Csalddi Csédvédelmi
Szolgalattal, csalddi vagyonfeliigyelGvel, birdsaggal,

a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzével, tovdbba az altala
kirendelt szakértdvel,
a Bit. 138. § (2)
addhatosaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

c)

d)

e) bekezdésben foglalt esetekben az



h) afeladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szoldé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint egylttbiztositdas esetén a
kockdazatvallalé biztositokkal,

torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn atadott
adatok tekintetében a  kotvénynyilvdntartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem  szerepl6  gépjarmlivekkel
kapcsolatos kozuti  kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatosaggal, valamint a Kozigazgatdsi és kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak
mindslil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

az allomanyatruhdzds keretében atadasra kerild biztositasi
szerz6dési dallomany tekintetében az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint —az atvevd biztositdval,

-

n)
szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovdbba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a Balesetben érintett
masik jarm( javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végziével, tovabba a
konywvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd
jogszabdlyi rendelkezés megjel6lése is.

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
Biztositd székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
Informacidszabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szé6lé miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a

o)

p)

a)
r)

és

s)

11

Biztositoval,

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tdmogatdst igénybe vevl biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel&s
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdésaggal, szemben,
ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagyszemély
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazzaaz tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kértadatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy ap)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelodlése is.

t)

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositdt torvényben
meghatadrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrél
térvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgdltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzilgyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az
addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds a Magyarorszag
Korménya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézott a
nemzetk6zi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szo6lé6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefiigg6 egyes torvények modositasarol szold
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
add— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylttmUkodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6)
bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban
meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.
138. § (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottjaira is
kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszer visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel

visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blncselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdabitdszer

birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer



készitésének elGsegitésével, () pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett

blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai
Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szolé torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blinild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésuld
adatot,

a pénzigyi informacios egységként mikods hatdsag a
pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megelG6zésérél és
megakadalyozasardl sz6lé  térvényben  meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacids
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min6sulé adatot.

b)

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztositd és a
viszontbiztositdé 4daltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irdsban hozzajarult, vagy

ha az adatalany hozzdjaruldasanak hidnyaban az
adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel§ szintje az informacidos onrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott barmely mdédon biztositott.

b)

A biztositasi titoknak minésil6é adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vaéllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsdg kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé
adatok atadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd

b)

c)

d)
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adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd
és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl§ személyes adatokat
az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald esé
adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsulé adatok
tovdbbitdsa esetén husz év elteltével tordlni kell.

A Biztositdé és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés |étrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan,
tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabdlyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztosito uzleti titka

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositéban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kivand
személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd
és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a Biztositd
és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomadsdra jutott
lzleti titkot — id6beli korlatozas nélkul — megdrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a
feladatkorében eljaro

a) Fellgyelettel,

Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

Allami Szamvevdszékkel,

Gazdasagi Versenyhivatallal,

a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldasanak
szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellen6rzé Kormany altal
kijelolt belsé ellenGrzési szervvel,

vagyonellendrrel,

Informacids Kdzponttal,

a mezG6gazdasdgi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tdmogatdst igénybe veve biztositottak esetében —az agrérkar-
megallapito szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel,
mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.
Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-



43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai
Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban:
EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag
(az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)
|étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasarol
és a 2009/79/EK bizottsagi hatdrozat hatalyon kivll helyezésér6l
sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatdsaggal és
lgyészséggel,

blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran eljaro
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi lgyben eljaréo 6nallé birdsagi végrehajtoval,
valamint az 6nkormdnyzati addssagrendezési eljaras keretében
a birdsaggal szemben.

b)

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet dltal a
biztositdkrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas
adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositdsi piac szabalyozasaért
felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard
Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt idGbeli korlatozas nélkiil
megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo
tény, tdjékoztatds vagy adat az e torvényben meghatarozott kérén
kivil a Biztositdé és a viszontbiztositd, tovabba az ugyfél
felhatalmazdasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkoron kivil nem hasznalhatd fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kodzvetlen vagy
kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabbad, hogy a Biztositonak,
a viszontbiztositdnak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén
a Biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciot a kbzérdeki adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgdltatdsi kbtelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével sszefiliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében
a Biztosito — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének  teljesitése  sordn a  szolgdltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
— a 2015. év januar hdé 1. napjatdl kezd6dGen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztosité altal a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi
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termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149.
§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban
meghatdrozott dagazatokhoz tartozd biztositasi szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149. § (3)
bekezdés a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8.,9., 16., 17. és 18.
pontjdban meghatarozott &4gazatokhoz tartozd szerz&dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bekezdés a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(IM)a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elGzetes
hozzajaruldsa esetén a Bit. 149. § (5) bekezdés a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztositétdl.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott megfelel§
hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot (15) napon belll koteles(ek) atadni a biztositénak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kovet§ kilencven (90) napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosito
tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama  meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljards jogerGs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd
tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését
kovet6 egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd
egy (1) évig kezelhetS. A megkeresd biztositd az e célbdl végzett
megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet
a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacidos oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szo6l6 torvényben meghatarozott médon
az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeress biztositd —a Bit. 149.
§ (8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a Biztositott érdekére nem vonatkozd, tudomdsara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem
kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:
E-mail cim: dpo@colonnade.hu

Telefonszam: +36 1 460-1400

Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.:153.


mailto:dpo@colonnade.hu

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiilonosen valamely azonositd, név, szam, szliletési idé és hely, cim,
telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztosito az tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a Biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggenek. Az adatkezelés
célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, dllomanyban
tartasa, a Biztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitélése
vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal
elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozas megel6zésére vonatkozé
kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa.

A https://www.colonnade.hu/ honlapon keresztil online torténé
szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért
az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabdlyok altal el8irt fogyasztdi tdjékoztatasra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés
megkotésének a bizonyitdsa, az informacidos tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak  meghatarozasa, modositdsa,  teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazdsa, valamint
az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a Biztositdsi szerz6dés megkotésével, mig
karbejelentés, szolgdltatasi igény bejelentése és a Szerz&déssel
kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a
bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett dnkéntes
hozzajaruldson alapul. Amennyiben Utlemondasi szolgaltatasi igény
teljesitésével kapcsolatban a Biztositott |étfontossagu érdekeinek
védelmére az sziikséges, akkor a biztosité egészségligyi adatokat
tovébbithat az Eurdpai Unidn kivlli orszdgokba az ilyen
adattovabbitasok korGlményeir6l a Biztositd a tovabbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes
adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozoé rendelkezéseinek
valé megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet. A Biztositdé adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az
Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A
hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el
kotelezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositdsi titok kdrébe tartozoé adatok kezelése sordn a Biztositd
a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlendil
Osszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndllasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
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Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés
létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgdltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamuviteli
bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztosito az Sztv. 169.
§-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositétol
beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélykdzosség védelme”
pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés sordn készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t
évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Biztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos,
valamint a telefonos ligyfélszolgalati céli adatkezelések jogalapja
az érintettek hozzdjaruladsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a,
tovabba a biztositasnak elektronikus uton, vagy telefonon keresztil
torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi éllapottal 6sszefliggé adatokat a
Biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései
szerint, az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak
(embargdknak) valéo megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés
jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes

adatokhoz valé hozzaférést,

kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének

korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti
hatésaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald
haszndlatanak megtiltasat.

b)
c)

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtdsatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
beliil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy
adatfeldolgozodja dltal kezelt, az érintettre vonatkozd

személyes adatok kategoridirdl és azok

forrasardl;  adatkezelés céljardl és
jogalapjarol;

személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamaral,

vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam

meghatdrozasanak szempontjairdl;

a cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel,

illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoélték vagy

kozolni fogjak;

az igénybe vett adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az

adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.
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A tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki koltségtérités
allapithato meg.

A Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes
adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torli, ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,

amelybdl azokat gyUjtotték, vagy

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6

hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi

kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil akkor is torli, ha a személyes adatokat az
adatkezelGre alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez torélni
kell, vagy a személyes adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amelylehetdvé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a
személyesadatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a
személyes adatokraadatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagyvédelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korldtozads arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§
a korlatozdas feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja az érintettet,
akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem
kezelhetitovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
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elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolédnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatdl
szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon bell
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
tiltakozdasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (személyesen)
vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be,
az aldbbi elérhet8ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel§

E-mail cim: dpo@colonnade.hu,

Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmét nem sikeriilt megnyugtatd6 maddon
rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi
hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim:1363 Budapest, Pf. 9.,

Telefonszam: +36 1 391

1400, Fax: +36 1 391 1410,

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése
esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per elbirdldsa a
térvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On vélasztasa szerint
—az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti trvényszék el6tt
is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezels, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato,
az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok
részére tdjékoztatast nyljt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tdjékoztatja az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd nem tdjékoztatja az érintett
személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138.
§ (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel§ a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak, az
érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes
fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(isithet6en nem jart kockdzattal az érintett jogaira és
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szabadsagaira nézve. Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolodo
tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen magas kockdazattal jar az érintett jogaira
tekintettel.

Az adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden
lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb
biztositasa érdekében.

A Biztositd kételes trolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajiruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

XI. Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Biztositd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy
a Szerz6dd és a Biztositott személy magas szinvonalU biztositasi
szolgdltatasban részesiljon.

Amennyiben valamennyi er&feszitésink ellenére sem sikerilt
felmerilt problémdjat megnyugtatdéan rendezni, a Biztositd
szolgaltatdsaival, valamint a Biztositasi szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben panasz terjeszthetd el6 irasban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez cimzett levélben, e-
mailben vagy faxon (Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.;
Telefaxszam: +36 1 460 1499; E-mail cim: info@colonnade.hu,
weboldalunkon: https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes/),
illet6leg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az
Ugyfélszolgalatunkon

(Cim: 1139 Budapest, Vaci Gt 99.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezését6l szamitott 30
(harminc) napon belil irasban kildi meg valaszat a panaszos
részére. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt
30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsiilé ligyfél az alabbi szervezetek

barmelyike el6tt el6terjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
(pénzigyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyasztd alldspontjat
aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénzlgyi Békélteté Testilet
(Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Ugyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP
Pf.. 172.; Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésag a Magyar Nemzeti
Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
0nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar
Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1850 Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail
cim:ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.
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- Polgari peres eljaras

A Biztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat aldtamasztod bizonyitékaival
az illetékes birdsaghoz is fordulhat. A panasz elutasitdsa, vagy a
panasz kivizsgdalasara elGirt 30 napos torvényi valaszaddsi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztéonak nem mingsiilé
tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) dltal hozott, szdmara nem
megfelel6 dontés ellen Birésaghozfordulni. Ebben az esetben a
polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar
birésag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekintheté az
Ugyfélszolgdlaton kifliggesztve, tovabba elérheté a kdvetkezd
cimen: http://www.colonnade.hu.

Ervényes: 2023.01.01. napjatél
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Szabdlyzat szama: HU — LAK — Ul — NKAL - 004 - 230101
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