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Kedves Kollégak,

Az alabbiakban 6sszegyljtottink szamotokra néhany hasznos és fontos informaciot a 2025-0s évre.

Jutalék

A jutalékok elszamolasa jelentésen megvaltozott. Errdl hirlevélben mar tajékoztattunk Benneteket, az alap-
veto valtozas, hogy a teljes csomagarbdl adjuk a jutalékot (repulSjegy és illeték, szallas, transzfer, és bizto-
sitasok is). Megvaltoztak a brutto jutalékalapot képezé kategoriak dsszegei is. A gyorsabb Ugyintézés érde-
kében a jutalékszamlakat kérjuk, hogy a penzugy@unitravel.hu emailcimre kildjétek, a hatralék befizeté
sével egy idében.

Atlasz biztositasok

2024. januar o1-t6l az Atlasz csoportos biztositasok dijai és néhany szabalya megvaltozott. Az Atlasz Clas-
sic mddozatu biztositas mar nem valtja ki az Atlasz Utlemondasi biztositas 6nrészét. Az onrész kivaltasara
csak a Premium- és Privileg tarsas modozat kotésével van lehetdség.

Az Atlasz Utlemondasi biztositas dija 3%.

A BBP és utlemondasi biztositas utan jard jutalékot a visszaigazolason feltintetve taldljatok, igy egysze-
ribbé és gyorsabba valt a jutalékok elszamolasa. Fontos, hogy az 2024-t6l kotelez6en aldirando az utazo
altal a biztositasi feltételek dokumentum, mely automatikusan generalodik foglalaskor a tobbi dokumen-
tummal egyitt. Alairas nélkdl a biztosito nem fogja elfogadni a biztositast, ezért kérjik, hogy kilondsen
figyeljetek erre!

Partnerkapu

Az egyittmUkodési szerz6désink alapjan a foglalasaitokat Ti készititek el, a honlapunkon elérheté Partner-
kapunkon keresztil. Emailben lekildott foglalasokat nem all modunkban elfogadni. Ugyanigy telefonon
keresztil sem tudunk foglalni. Ha a foglalast nem Ti, hanem az UniTravel kollégaja foglalja be, a jutalékbal
3% kerUl levonasra. Kérjik, figyeljetek arra, hogy a foglalas elkészitésekor be legyetek Iépve a partnerka-
puba. A partnerkapuban figyelemmel kisérhetitek a foglalasaitokat, letolthetitek a dokumentumokat, és
tudjatok véglegesiteni az opcios foglalasaitokat.

Utas nevek és elérhetdségek

Kérjik, hogy foglalaskor fokozottan figyeljetek az utasnevek helyes megadasara. A menetrend szerinti vagy
fapados jaratokon sokszor nem, vagy csak nagyon magas mddositasi dijjal lehetséges a névmodositas.
Charter jaratok esetében az Gzemeltetd légitarsasag megtagadhatja a beszallast, amennyiben az utasnevek
nem helyesek. Foglalaskor mindig az utazok mobilszamat adjatok meg, ne az irodatok szamat!

Gyermekek sziletési datuma

A gyermekek sziletési datumanak helyes megadasa kotelezd, mar a foglalasnal. A helytelen sziletési datu-
mok helytelen kalkulacidt eredményeznek, valamint a légitarsasagnal, és a szallashelynél is problémakat,
esetleg tobblet koltséget okozhat. Amennyiben 2 év alatti gyermekek a rendszerink szerint ingyenesen
utaznak, az esetben szolgaltatast nem kapnak, sem a repil6jaraton, sem a transzferen, sem a szallashelyen.
Névmodositas

Charteres kozlekedési csomagok esetében az indulashoz képest a 7. napig ingyenes a névmaodositas. A 7.
és 3. nap kozott 8,000.-Ft/f6; 3 napon belili induldsnal 15.000.-Ft/f6 a mddositas dija. A névmaddositas min-
den esetben csak a terilet referensével tortént el6zetes egyeztetés utan kérhetd, irasban. Fapados és me-
netrend szerinti jaratok esetében a légitarsasag altal felszamitott dij a mérvado, kérdezzétek a refe-
renst az aktualisan fizetendé dijakrol!

Opciodzas

Az opcio 24 0ras érvényességUl. Ettdl bizonyos esetekben eltérhetink, de ehhez mindig sziikséges a refe-
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renssel valo egyeztetés. Keérjik, hogy amennyiben hosszabb opcidt szeretnétek, a referenssel vald egyezte-
tés utan irjatok bele a foglaldas megjegyzésébe is. A foglalas a 14 napon belil indulé csomagokra nem op-
cidozhato. A hétvégén — szombaton és vasarnap — beérkezett opcids foglalasok hétfén 17:00 draig élnek. A
lejard opciokrol irasbeli emlékeztet6t kildink, amennyiben erre nem érkezik valasz, a foglalas torlésre ke-
rol.

Lekéréses szobak

A szobak lekérése altaldban 24-72 6rat vesz igénybe. A lekérést csak végleges foglalas esetén tudjuk elindi-
tani. El6fordulhat, hogy a lekéréses szoba ara eltér a foglalasban szerepld araktol. llyen esetben természe-
tesen csak akkor igazoljuk vissza a foglalast, ha az Uj arat az utas elfogadta.

Uldhely foglalas, extra poggyasz a repildjaraton

Charter jaratok esetén korlatozott szdmban elérhetéek Ugynevezett extra Gl6helyek. Ezek az Gl6helyek
csak felar ellenében érhetéek el, amennyiben az adott indulason még van erre lehet6ség. Extra poggyasz a
charter jaraton felar ellenében szdllithatd, el6zetes egyeztetés utan. Az aktualis arakrol tdjékozddjatok a
referenseknél. Menetrend szerinti jaratok esetében a tarifak altalaban elére elérhetdk, sok esetben mar fog-
lalaskor hozzaadhatok a csomaghoz. A charter jaratokat Uzemeltetd légitarsasagi szabalyzata elérhet6
honlapunkon, minden fontos informaciot megtalaltok benne a légiszallitas szabalyaival kapcsolatban. Kér-
juk foglalasnal figyelmesen valasszatok plusz szolgaltatasokat, és figyeljetek arra, hogy a csomagar tartal-
mazza-e a poggyaszt, vagy azt kilon kell foglalni! Javasoljuk, hogy amennyiben fix GlShelyet és/vagy extra
poggyaszt szeretnének az utasok, azt mar a foglalasnal adjatok hozza az utazasi csomaghoz.

Menetrend szerinti jaratok — beszallokartyak kikildése, becsekkolas

A fapados légitarsasagok esetében a beszalldkartyakat az indulas el6tti napon tudjuk kildeni részetekre,
mivel a becsekkolast a legtobb esetben a légitarsasagi szabalyok miatt csak 24 éraval az indulas elétt tudjuk
megkezdeni. Kérjik, hogy gondoskodjatok rdla, hogy a dokumentumok eljussanak az utasokhoz még akkor
is, ha az indulas hétvégén torténik. Szabaly szerint irodaink allnak kapcsolatban egymassal, és az UniTravel
nem kildhet semmit kozvetlendl az utazonak.

Utastajékoztatd, voucher, biztositasok

Az utastajékoztatot a voucherrel és az esetlegesen megkotott BBP-vel egyitt indulas el6tt 7 nappal kildjik
meg. Az utastajékoztaton szerepel a helyszini asszisztencia-idegenvezet6-, valamint az illetékes referens
kollégank elérhet6sége, mint vészhelyzeti telefonszam. Ezen a szamon csak az adott foglalassal kapcsola-
tos esetlegesen felmeril6 problémakat jelezhetitek, tehat napi Ugyekre nem hasznalhatdk. A voucher kikul-
désének feltétele a foglalas teljes pénzigyi kiegyenlitése, és a jutalékszamla beérkezése.

Szallasok leirasa, informacioi és képei

A honlapunkon szerepl6 szallasaink, azok szobatipusai és elhelyezései, a feltoltott képek kozvetlendl a kil-
foldi partnerinktdl, vagy a szélloda honlapjardl kerilnek a weboldalunkra. Egész szezonban arra torek-
sziink, hogy a weboldalunk mindig a lehet6 legfrissebb informaciokat mutassa. A szallashelyek szobaképei
az irodanknal foglalhato szobatipusoknak megfeleléek. Ezért kérjik, hogy minden esetben a honlapunkon
szerepl0 leirast és képeket mutassatok és tovabbitsatok az utasoknak! Sajnos tobbszor is eléfordul, hogy az
utasok a kilonb6z6 foglalasi oldalakon szerepld leirasokra, képekre hivatkozva irnak panaszt azzal, hogy
nekik ez lett igérve. Tobb féle szobatipus is Iétezhet egy szallashelyen belil, melyek leirasa és kulalakja is
eltéro, és a foglalasi platformokon lévék nem feltétlen egyeznek meg a mi szobaink tipusaival. Ugyanigy
eléfordul, hogy régebbi leirast vagy képeket kapnak az utasok, melyek azéta mar nem aktualisak, vagy
megvaltoztak. Kérjik figyeljetek arra is, hogy az aktualisan, a foglalas pillanataban a weboldalunkon sze-
repl6 informaciok és képek szerint értékesitsétek a szallashelyeket.
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e Nyitva tartas
Irodank hétkdznapokon 09:00 — 17:00 kdzott tart nyitva. A vezetékes telefonszamainkon ebben az id6tar-
tamban vagyunk elérheték. Szombaton és vasarnap irodank zarva tart. A hétvégén beérkezett foglalasokat
hétfon dolgozzuk fel.

e Elérhetdség
A touroperacid, azon belUl a referensek, termékfelel6sok k6zos emailcimet hasznalnak a napi foglalasok
Ugyintézésének kezelésére. Kérjuk, ezt az emailcimet hasznaljatok, ezt minden kollégank latja és olvassa. A
referatura kozponti emailcime: partner@unitravel.hu.

e Kapcsolattartas
Amennyiben szerzddéssel, jutalékkal, partnerkapuval kapcsolatos kérdésetek, Ggyetek van, a kapcsolat-
tartd kollégak: Dobos Ildiko és Kalasovszky Bernadett. Keressétek 6ket bizalommal, minden Ugyet gordilé-
kenyen és minél gyorsabban fognak megoldani.

Mellekletek:

1. 2025-0s jutaléktablazat
2. Kollégaink elérhetdségei
3. 2025 eléfoglaldsi promdciod
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