English

Utazasi biztositas AlG

Biztositasi termékismerteto

Tarsasag: AlG Europe S.A. (irorszagi Fioktelep)

Termék: AIG Utazasi Biztositas Emirates utazasi biztositasi kotvény

Az AIG Europe S.A. a Commissariat aux Assurances altal Luxemburgban bejegyzett (cégjegyzékszédm:
B218806) vallalat, mely irorszagi Fidktelepén keresztiil fejti ki tevékenységét (30 North Wall Quay, International
Financial Services Centre, Dublin 1, Ireland), melyet a Central Bank of Ireland szabalyoz (cégjegyzékszam:
908876).

A kotvényre vonatkozo teljes korl tajékoztatast a kdtvényhez kapcsolédé dokumentum tartalmazza

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Ez az egész vilagra kiterjedé utazasi biztositasi kdtvény az On lakéhely szerinti orszagan kiviilre térténd
menettérti és egyiranyu utakra egyarant érvényes, és az alabb ismertetett, alkalmazandé idétartamok, valamint
a kotvényben szerepld feltételek és kikotések vonatkoznak ra.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy a jelen biztositas csak olyan repiiléutakra érvényes, amelyeknél On egy
kereskedelmi, menetrend szerint kdzlekedd repulégép utasaként Emirates 176 szamjeggyel kezd6dé jeggyel
utazik.

A kotvény egyes juttatasoknal figyelembe veszi a COVID-19 jarvany miatt kialakult helyzetet. A kockazatviselés
hatalya kib&vul annak érdekében, hogy kiterjedjen a COVID-19 jarvany ismert eseménnyé valasa utan

keletkezett bizonyos karokra, amelyekrél észszerlien varhato, hogy karigényhez fognak vezetni (és mely
karigények egyébként kizarasra kerlltek volna a kétvény Altalanos kizarasok részében foglaltak szerint).

l‘\ Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
Orvosi ellatas és személyi baleset A
v Surgdsségi orvosi ellatas és hazaszallitas ¥ Azon karigényekre, amelyek olyan egészségi
koltségei allapotra, illetve valamely egészségi allapothoz
Biztositasi 6sszeg: Legfeljebb 150.000.000 HUF kapcsol6do betegségre vonatkoznak, amelyrd|

Onnek vagy tudomasa volt, miel6tt

(beleértve az orvosi koltségeket és az AL ] o
megvasarolta volna ezt a biztositast, vagy

evakualast, ha On kiilfoldi utazasa soran

megfert6zddik a COVID-19-cel). Kérhazi napi amikor az utazas egészségligyi szakember
térités (készpénzben): 24 6ranként max. 14.000 tanacsa ellenére torténik
HUF, de legfeljebb 1.100.000 HUF X Utazas lemondasa/megszakitasa
v Személyi baleset: - kormanyzatok, egészséguigyi hatosagok vagy az
Biztositasi 6sszeg: legfeljebb 15.000.000 HUF Sgzemagiay WEgEaeEmEREl (AI0) HlE
jarvannyal vagy vilagjarvannyal kapcsolatban
v Kiilféldi karantén idejére nyujtott kiadott utazasi tanacsok/korlatozasok miatt;
tamogatas: észszerl és szikséges - hatarlezaras, karantén vagy mas kormanyzati
kiadasok fedezésére szolgalo, legfeljebb rendelkezés, tanacs, el6iras vagy utasitas miatt;
napi 46.000 HUF dsszegl tdmogatas vagy
maximum 14 egymast kéveté napon at, - ha On nem hajlandé utazni, meggondolta magat,
amennyiben Ont varatlanul kotelezé vagy fél az utazastdl, illetve ha egy légitarsasag

karanténba helyezik a lakohely szerinti visszatéritést vagy ellentételezést ajanlott fel.

orszagan kival X Kulfoldi orvosi kezelés igénybevétele érdekében

v’ Utazas lemondasa, utazas megszakitasa: tortend utazas;

Biztositasi 6sszeg: legfeljebb 2.300.000 HUF X Kétkereki gépjarmi vezetéként vagy utasként
(beleértve az amiatt térténé lemondast, ha Ont torténé hasznalatabol ered6 karigények,

vagy egy hozzatartozojat COVID-19-cel amennyiben On nem viselt védésisakot, és a
diagnosztizaljak az indulasi idépont elétt, vagy kétkerekl gépjarmi motormérete meghaladta a
ha On vagy valamelyik hozzatartozoja teljes 100 kdbcentimétert;

munkaid6ben foglalkoztatott tanar/oktatd,

x r ” o y N\ .
alkalmazott, illetve tanul6 valamely altalanos Abbdl eredd karigények, hogy On valamilyen

blincselekményben vett részt;



vagy kozépiskolaban, és emiatt kdteles
teljesiteni a meghosszabbitott tanévet az utazas
indulasi id6pontjaban vagy azt kdvetéen)

Személyes targyak

v Személyes targyak/poggyasz
Biztositasi 6sszeg: legfeljebb 1.500.000 HUF /
targyanként/értéktargyanként 460.000 HUF,
tovabba
elektronikai vagy egyéb berendezésenként
380.000 HUF

v Készpénz és utazasi csekkek

Biztositasi 6sszeg: legfeljebb 150.000 HUF (16
év alatti gyerekek esetében 31.000 HUF felsé
hatar vonatkozik a készpénzre)

Késés
v’ Jarat lekésése
Biztositasi 6sszeg: legfeljebb 310.000 HUF

v" Utazasi késedelem és az utazas
meghiusulasa

Biztositasi 6sszeg: a késés minden egyes oraja

utédn 15.000 HUF, de legfeljebb 310.000 HUF. |
Mielétt a juttatas életbe Iéphetne, 12 dranak el

kell telnie (beleértve azt a helyzetet is, amikor

nem késésrél van sz6, hanem annak
eredményeként hiusul meg az utazas, hogy On
pozitivhak bizonyul egy COVID-19-hez két6d6
teszten vagy repulétéri orvosi szlir8vizsgalaton)

@ Hol érvényes a biztositasom?

¥ Személyes targyakkal/poggyasszal kapcsolatos

karigények, amennyiben:
- On nem értesiti 24 6ran beliil a rendérséget az

elvesztésrol/ellopasrol, és nem kap errdl irasos
renddrségi jelentést;

- vagyontargyai 6rizetlentl maradtak nyilvanos
helyen;

- értéktargyait és mas értékes holmijait nem kézi
poggyaszban hordozta a reptilégépen vagy a
tomegkozlekedési eszk6zokon;

¥ Bizonyos targyakra vonatkozo veszteség, lopas

vagy kar, beleértve a kontaktlencséket, a
mifogsorokat, a hallokészilékeket, a
kerékparokat vagy gépjarmuiveket;

X Készpénz, utazasi csekk vagy mas értékek

elvesztése, amennyiben:
- nem tartotta maganal, vagy egy lezart
értékmegdrzében hagyta azokat;

- On nem értesiti 24 6ran beliil a rendérséget az
elvesztésrél/ellopasrol, és nem kap errél irasos
rendérségi jelentést.

Milyen korlatozasok vonatkoznak a biztosité

altali kockazatviselésre?

A kotvényben szerepld elérhetéségeken
keresztul haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
az AIG Travellel, amennyiben segitségre van
sziksége.

A személyes targyakkal/poggyasszal
kapcsolatos karigényeknél szamlaval vagy a
tulajdonjogot alatamaszté egyeb bizonylattal kell
rendelkeznie, amennyiben ez lehetséges;
elhasznalédas vagy értékvesztés esetén
levonast eszkozolhetunk.

A készpénzzel/utazasi csekkekkel kapcsolatos
karigényeknél bizonyitania kell, hogy On a
tulajdonos, tovabba igazolnia kell, hogy mekkora
ertékrdl van szo (pl. szamlak, banki kivonatok
vagy készpénzfelvételi bizonylatok).

Egyéb karigényeknél bizonyitani kell az
esetlegesen elszenvedett pluszkiadasokat,
illetve késéseket.

v Vilagszerte, beleértve az Egyesiilt Allamokat, Kanadat és a Karib-térséget is

v’ Nem nyujtunk kockazatviselést olyan utakra, amelyek uti céljat a kovetkez0 orszagok vagy térségek jelentik,
sem pedig a kovetkez6 orszagokon vagy térségeken belll tett, illetve ezeket érinté utakra: Eszak-Korea, Iran,

Kuba, Sziria, valamint Ukrajna krimi térsége.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatosan?

— Onnek minden észszer(i Iépést meg kell tennie annak érdekében, hogy megelézze vagy csékkentse az
esetleges veszteségeket (példaul hasznalja EHIC-kartyajat, ha rendelkezik ilyennel, és kérhazi kezelésben

részesul valamely, a programban részt vevé orszagban)

— Amennyiben karigényt jelent be, minden szikséges dokumentumot és egyéb bizonyitékot be kell nyujtania
karigénye elbiralasa érdekében, emellett kdvetnie kell a kdtvényben ismertetett, karigényekre vonatkozé

eljarast

— Minden olyan 6sszeget vissza kell fizetnie, amelyre nem jogosult (példaul ha mi kifizetjilk Onnek az elveszett
poggyasz esetén keletkezett karigényét, de a légitarsasag ezt kdvetéen megtaldlja a poggyaszt, és

visszaszolgaltatja azt Onnek)



Mikor és hogyan kell fizetnem?
Onnek nem kell fizetnie a kockazatviselésekért.

'w | Mikortdl és meddig tart a kockazatviselés?

lj A torlessel kapcsolatos juttatasra iranyul6 kockazatviselés az ut lefoglalasakor veszi kezdetét. A tobbi juttatas
esetében a kockazatviselés akkor Iép érvénybe, amikor On elhagyja a lakohelye szerinti orszagot annak céljabdl,
hogy a lakéhelye szerinti orszagon kivulre utazzon.

A torlésre vonatkoz6 kockazatviselés akkor ér véget, amikor On megkezdte az utazast. A kockazatviselés minden
egyeéb szakaszra vonatkozoan a kdvetkez6k szerint ér véget:

Menettérti utak: amikor On visszaérkezik az indulasi orszagaba, vagy pedig 365 nappal az eredeti indulasi
datum utén (amelyik elébb van).
Egyiranyu utak: Az alabbi juttatdsoknal a kockazatviselés a 31. nap utan szlinik meg
Slrgésségi orvosi ellatas koltségei
Slrgésségi orvosi evakualas/szallitas koltségei
Siirg6sségi fogaszati ellatas
Foldi maradvanyok hazaszallitasa
Korhazi napi térités (pénzbeli)
o Kulfoldi karantén idejére nyujtott tamogatas
Minden egyéb juttatas 48 draval azt kdvetéen sziinik meg, hogy On a lakéhelye szerinti orszagon kiviil talalhato
veégso uti céljara megérkezett.

O O O O O

A biztositott személy ugy tudja felmondani a szerzédést, ha e-mailt ir az aigtravelclaims@aig.com cimre, vagy
pedig levelet ir a kbvetkez6 cimre: AIG Europe S.A, 30 North Wall Quay, International Financial Services Centre,
Dublin, 1, Ireland.

m Hogyan tudom felmondani a szerzédést?

A kockazatviselést ingyenesen nyujtjuk a biztositott személy szamara, aki igy nem jogosult pénzvisszatéritésre.
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Kiadva az Emirates részére a jegy birtokosanak biztositasarol
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FONTOS ELERHETOSEGEK

Nyelv Karigények — Karigények — e-mail cim Segitség — Segitség — e-mail cim
kapcsolatfelvételi kapcsolatfelvételi szam
szam

Arab +60327725761 Emirates.Claims@aig.com +60327725761 Emirates.Assistance@aig.com

Angol/mas nyelvek

+44 1273 765315

aigtravelclaims@aig.com

+44 1273 456672

Uk.assistance@aig.com

Francia +33 149024222 Declarations.A&H@aig.com +33149024670 FR.Assistance@aig.com
Német +49 699 711 3997 DE.travelclaims @AIG.com +49 6997113999 DE.assistance@aig.com

Német/olasz (SWI)

+41 433333758

aigtravelclaims@aig.com

+49 6997113999

Uk.assistance@aig.com

Olasz +39 023690699 Sinistri.ITA@aig.com +39 023690698 IT.assistance@aig.com
Mandarin +60327725761 Emirates.Claims@aig.com +60327725761 Emirates.Assistance@aig.com
Thai nyelv +666491346 THAssistance@aig.com +666491346 THAssistance@aig.com

Vietnami nyelv

+8428 6299 2185

VNAssistance@aig.com

+8428 6299 2185

VNAssistance@aig.com

Spanyol

+34 91 275 4683

siniestrosespana@aig.com

+34 91 275 4683

medicalba@aig.com

Portugal

+351 21 340 5269

Sinistros.aigportugal@aig.com

+351 21 340 5269

medicalba@aig.com

TRAVEL GUARD KOTVENY SZOVEGE
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SZOLGALTATASOK TABLAZATA

Minden biztositott személyre a kdvetkezd biztositdsok vonatkoznak.

Feltételekben elolvassa a biztositas részleteit.

Szolgaltatasok jeqgyzéke

Biztositas (HUF)

A Utazas lemondasa és leroviditése

1 Utazas lemondasa 2.300.000
2 Utazas megszakitasa 2.300.000
B Személyes targyak és utazasi kényelmetlenség
1 Személyes poggyasz 1.500.000
2  Egy tétel hatarértéke 460.000
3 Ertéktargyak hatarértéke 380.000
4  Poggyasz késése 15.000 6ranként/max. 310.000
5 Pénz 150.000
6 Utlevél és uti okmanyok 150.000
7  Hitelkartya juttatas 310.000
8 Utazéasi késedelem és az utazas meghiusulasa 15.000 6ranként/max. 310.000
9 Jarat lekésése 310.000
10 Kirablas és elrablas 76.000 Oranként /max. 3.100.000

C Orvosi vagy mas koltségek

1  Sirgdsségi orvosi ellatas koltségei 150.000.000
Siirg6sségi egészségligyi evakualasi/szallitasi kbltségek Tartalma
Siirgb6sségi fogaszati kezelés Tartalmazza, max. 110.000
Féldi maradvanyok hazaszéllitasa/temetési kéltségek Tartalmazza, max. 2.700.000
2 Koérhazi napi térités (pénzbeli) 14.000 24 6ranként/max. 1.100.000
3 Kilfoldi karantén idejére nyujtott tamogatas 46.000/24 6ra személyenként/max. 14
egymast kdvetd napon
4 Sirgdsségi Utmegszakitas és az utazas folytatasa 1.500.000
5 Utazas megkezdése el6tti segitségnyujtasi szolgaltatasok A szolgaltatast tartalmazza
6 Az utazas soran biztositott segitségnyuijtasi szolgaltatasok A szolgaltatast tartalmazza
7  Utazésszervezési szolgaltatas A szolgaltatast tartalmazza
D Balesetbiztositas 15.000.000
E Egyéb
1 Személyi felel6sség 310.000.000
2 Jogi koltségek 3.100.000
3 Ovadékeldleg 1.500.000
4 Kisallattartas - Kisallatpanzié koéltségei 14.000 24 6ranként/max. 140.000
5 Katasztréfa biztositas 460.000
6 Rablas elleni biztositas 270.000
7 Karmentesseég utk6zésnél — lemondas a tobbletrdl 150.000
8 Belf6ldi utazas A vonatkozé fejezetek szerint

F Téli sport biztositas

abh wWON -

A téli sportfelszerelések elvesztése 760.000
Sikodlcsonzés 9.200 24 éranként/max. 180.000
Sicsomag 92.000
Sipélyak lezarasa 12.000 24 6ranként/max. 120.000
Lavina és foldcsuszamlas 18.000 24 6ranként/max. 92.000

G Légtérzar biztositas

1
2

3
4

Utlemondas 1.800.000
Tabbletkdltségek fedezete arra az esetre, ha On az

. y ; 46.000

induléallomason vesztegel

A célallomas eléréséhez kapcsolédo tébbletkdltségek fedezete 76.000
Tdbbletkdltségek fedezete arra az esetre, ha On nemzetkdzi 61.000 24 6ras késedelmi periédusonként,
csatlakozasnal vesztegel legfeljebb 310.000
Tébbletkdltségek fedezete arra az esetre, ha On a visszaut soran 61.000 24 6ras késedelmi periédusonként,
vesztegel legfeljebb 310.000

A hazatérés tovabbi utazasi koltségei 610.000

15.000 24 6ras késedelmi periddusonként,

Parkolasi tobbletkoltsegek legfeljebb 76.000

TRAVEL GUARD KOTVENY SZOVEGE

Fontos, hogy a lent talalhaté Altalanos Szerzédési

Tobblet

24 6ra

24 6ra
24 6ra

24 6ra
24 6ra
24 6ra
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15.000 24 6ras késedelmi periddusonként,

legfeljebb 76.000 24 ora

8 Kisallatpanzio tobbletkdlisége

A JELEN BIZTOSITASRA VONATKOZO ALTALANOS INFORMACIOK

Biztosito

AIG Europe S.A. (irorszagi fioktelep)

30 North Wall Quay

International Financial Services Centerben (nemzetkdzi pénzigyi szolgaltatasi kézpont)

Dublin 1, irorszag

Telefon: +353 1208 1400

Internet: www.aig.ie

E-mail: postmaster.ie@aig.com

A biztositoé az AIG Europe S.A (a tovabbiakban: ,AIG”, ,biztosito”, ,mi” vagy ,minket”), az AlG Csoport egyik biztositétarsasaga és
tagja, amelynek székhelye: 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, és cégjegyzékszama: B218806. Az AlG Europe S.A
a Luxembourg Ministére des Finances (luxemburgi pénziigyminisztérium) altal engedélyezett és a Commissariat aux Assurances
(7, boulevard Joseph I, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/) altal
felligyelt biztositasi vallalat. Erre a termékre az AlG irorszagi fioktelepe (AIG Europe S.A., irorszagi fioktelep), amelyet a Central
Bank of Ireland (ir Nemzeti Bank), 30 North Wall Quay, International Financial Services Centre (Dublin, 1, frorszag, amelynek
cégjegyzékszama: 908876) vallal kdtelezettséget a szabad szolgaltatasnyuijtas elve alapjan. A Central Bank of Ireland (ir Nemzeti
Bank) kapcsolati adatai: P.O. Box 559, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3. Telefonszam: 1890 77 77 77. Fax: 01 6716561. E-
mail: enquiries@centralbank.ie. Weboldal: http://www.centralbank.ie. Magyarorszagon fogyasztévédelmi kérdésekben eljard
hataskérrel rendelkezd felugyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

Amennyiben rendelkezésre all az AlG Europe S.A. fizet6képességérdl és pénzugyi helyzetérél szol6 jelentés, akkor az itt talalhato:
http://www.aig.lu/.

Biztositasi kartéritési alap

Abban a valésziniitlen esetben, hogy az AIG Europe S.A. nem tudja teljesiteni kotelezettségeit, On jogosult a kartéritési
rendszerbdl kartéritést kapni. A biztositottnak jaré barmely 6sszeg tekintetében rendelkezésre allé maximalis 6sszeg az esedékes
0sszeg 65%-a vagy 825 000 EUR, amelyik a kisebb.

A biztositasi kartéritési alappal kapcsolatos tovabbi informéaciok a Central Bank of

Ireland (ir Nemzeti Bank) honlapjan talalhatok a kévetkez6 linken: https://www.centralbank.ie/regulation/industry-market-
sectors/insurance-reinsurance/solvency-ii/insurance-compensation-fund

Az AIG Europe S.A., Ireland Branch nem nyujt tanacsot vagy személyes ajanlast a jelen termékkel kapcsolatban.

Ez a kotvény azon személy igényeit és szlikségleteit tikrdzi, aki utasbiztositasi szolgaltatasokat szeretne vasarolni.

Az eljaré biztositaskozvetitd statusza — A jelen biztositassal kapcsolatban a résziinkrél az Emirates, mint figgé
biztositaskdzvetitd jar el, aki nem jogosult az tigyfélnek jard 0sszeg kifizetésében kdzremikddni.

Az On utasbiztositasa

A jelen kollektiv szerz6dés az Emirates (a kétvénytulajdonos) és az AIG Europe S.A. kozotti szerz6dés bizonyitéka. A
kotvénytulajdonos a biztositott személy (On) altal elszenvedett veszteségek fedezésére a jelen kdtvényben meghatarozott
szolgaltatasok utan fizeti a megallapodott dijat. A biztositas az itt meghatarozott utra vonatkozik.

A jelen kotvény szovege képezi a kdtvénytulajdonossal fennalld biztositasi szerzédésiink alapjat.

A jelen kotvény szévege elmagyarazza, hogy Onnek mire van biztositasa. A kétveny szévege olyan feltételeket és kizarasokat
tartalmaz, amelyekkel Onnek tisztaban kell lennie. Meg kell tartania a biztositéds Altalanos Szerz6dési Feltételeit, ellenkezd
esetben az esetleges igényét nem lehet kifizetni.

Minden félkovéren szedett szé olyan kifejezés, amely az alabbi altalanos fogalommeghatarozasok részben vagy a vonatkozé
biztositasi feltételekben meghatarozott jelentéssel bir.

Kérjiik, olvassa el a jelen kotvény szévegét, hogy meggyézédjon arrdl, hogy a biztositas megfelel-e az On igényeinek.

Ha a dokumentacié nyomtatott példanyat dijmentesen szeretné megkapni (beleértve a Braille-irast vagy a nagyitott betiis
nyomtatast is), akkor kérjik, vegye fel a kapcsolatot a segitségnyujtasi osztallyal a fontos elérhetéségek részben leirtak szerint.

Torvény
A jelen biztositasra, valamint az On és kdz6ttlink a jelen biztositas alapjan felmerilé barmely vitara
Magyarorszagtorvényei vonatkoznak, és az illetékes magyar birésagok hataskorébe tartozik.

Szankciok, kizarasok

Nem nyujtunk biztositast, és nem vallalunk felelésséget semmilyen olyan karigény megfizetéséért vagy az alabbiakban biztositott
barmely szolgaltatasért, ha ugy itéljik meg, hogy az ilyen biztositas nyujtasa, az ilyen karigény kifizetése vagy az ilyen
szolgaltatas nyujtasa a biztositét, az anyavallalatat vagy a legvégsé ellendrzést gyakorld jogi személyt az Egyesiilt Nemzetek
hatarozatai, illetve az Eurépai Uni6, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcidkra vonatkozo térvényei vagy rendeletei szerinti szankcidknak, tilalmaknak vagy korlatozasoknak teszi ki. Nem nyujtunk
semmilyen biztositast, és nem fizetlink ki olyan személynek vagy szolgaltaté szervezetnek, aki/amely olyan orszagban vagy
régidban talalhatd, amelyekben atfogd szankciok érvényesek, ezek a jelen kétvényhatalyba Iépésének datumaban Eszak-Korea,
Iran, Kuba, Sziria, valamint Ukrajna krimi térsége.
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A jelen kétvény nem fedezi az alkalmazandé kormanyzati megfigyelési listan szerepld olyan személyektél vagy szervezetektél
kdzvetlenul vagy kdzvetve elszenvedett barmilyen veszteséget, sériilést, kart vagy jogi felel6sséget, akik/amelyek a terrorizmus,
kabitdszerek vagy emberkereskedelem, kal6zkodas, témegpusztitod fegyverek elterjedése, szervezett blindzés, rossz szandéku
kibertevékenység vagy emberi jogok megsértésének tamogatdja; és nem fizeti ki az ilyen listan szereplé barmely szolgaltaté
karigényét, veszteségét vagy koltségeit.

Ha barmilyen kérdése van

Ha barmilyen kérdése van a jelen kétvényben szerepl§ biztositasokkal kapcsolatban, vagy tovabbi informaciokat szeretne, akkor
keérjuk, Iépjen kapcsolatba a segitségnyujtasi osztalyunkkal telefonon vagy e-mailben a jelen dokumentum 2. oldalan talalhato
elérhetéségeken. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az csak az lgyfélszolgalat szdmara készilt. Az igényléseket az alabbi, a
karigényre vonatkoz6 fontos informaciok részben megadott informaciok alapjan kell benyujtani.

Hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait

Elkotelezetten védjik az ugyfelek, igénylék és mas Uzleti kapcsolatok adatait.

A ,személyes adatok” Ont vagy mas személyeket azonositjak, és Onre vagy mas szemelyekre vonatkoznak (pl. a partnerére vagy a csaladjanak
tobbi tagjara). Ha On személyes adatokat ad meg egy masik személyrél, akkor (hacsak mas megallapodast nem kétiink) Onnek tajékoztatnia kell
ezt a személyt a jelen értesités tartalmardl és Adatvédelmi szabalyzatunkrol, és engedélyt kell kérnie (ha lehetséges) a személyes adatainak
veliink valé megosztasara.

Az altalunk gyiijtott személyes adatok tipusai és oka — az Onnel fennallé kapcsolatunktél fiiggéen a begy(ijtétt személyes adatok a kdvetkezék
lehetnek: kapcsolattartasi adatok, pénzugyi informaciok és szamlaadatok, hitel- és eredmény informaciok, az egészségre vagy az egészségi
allapotra vonatkoz6 érzékeny informéaciok (amelyeket az On beleegyezésével gydijtéttiink, ahol az alkalmazandé jogszabalyok eléirjak), valamint az
On altal megadott vagy az Onnel fennallé kapcsolatunkkal 6sszefiiggésben altalunk gyijtétt egyéb személyes adatok. A személyes adatok a
kévetkezd célokra hasznalhatok fel:

Biztositasi tigyintézés, pl. kommunikacid, karigények feldolgozasa és kifizetés

Ertékelések és hatarozatok meghozatala a biztositasi szolgaltatasok és feltételek, ill. kartéritési igények rendezése céljabol

Orvosi és utazasi Ugyekkel kapcsolatos segitségnyuijtas és tanacsadas

Az Uizleti tevékenységeink és informatikai infrastruktirank kezelése

Blincselekmények, példaul a csalas és a pénzmosas megel6zése, felderitése és kivizsgalasa

A térvényes jogok megallapitasa és védelme

Térvényi és jogi eléirasoknak valé megfelelés (beleértve az On lakohely szerinti orszagan kiviili térvényi és jogi eléirasoknak valé megfelelést is)
A minéségi, képzési és biztonsagi célu telefonhivasok ellendrzése és rogzitése

Piackutatas és elemzés

Személyes adatok megosztasa — a fenti célokbdl személyes adatokat megoszthatunk a csoporthoz tartozé tarsasagokkal és harmadik felekkel
(példaul brékerekkel és egyéb biztositasértékesitd felekkel, biztositokkal és viszontbiztositokkal, hitelinformacios ligyndkségekkel, egészségligyi
szakemberekkel és mas szolgaltatokkal). A személyes adatokat megosztjuk mas harmadik felekkel (beleértve a kormanyzati szerveket is), ha a
torvények vagy rendeletek ezt megkdvetelik. A személyes adatokat (beleértve a sériilések részleteit is) rogziteni lehet mas biztositokkal megosztott
karrendezési nyilvantartasokban. Be kell jegyezniink minden harmadik fél altali kartéritési igényt, amely a Munkavallalok Kartalanitasi Bizottsaga
szerinti testi sérllésekkel kapcsolatos. Ezeket a nyilvantartasokat a csalas megel6zése, felderitése és kivizsgalasa, illetve a karigényei
elézményeinek, illetve barmely mas olyan személy vagy tulajdon ellendrzése céljabdl kikereshetjik, aki/amely valdszinileg szerepel a kétvényben,
vagy be van vonva a vagy a karigénybe. A személyes adatok megoszthatok potencialis vasarlokkal és vasarlokkal, és atruhazhatdk cégink
eladasaval vagy vagyoni eszk6z6k atruhazasaval.

Nemzetkozi adattovabbitas — lzleti tevékenységunk globalis jellege miatt személyes adatokat tovabbithatunk mas orszagokba is (beleértve az
Egyesiilt Allamokat, Kinat, Mexikét, Malajziat, a Fiildp-szigeteket, a Bermuda-szigeteket és mas olyan orszagokat, amelyek adatvédelmi rendszere
eltérhet az On lakoéhely szerinti orszagaétdl). Az adattovabbitas soran lépéseket fogunk tenni annak érdekében, hogy az On személyes adatai az
adatvédelmi jogszabalyok kévetelményei alapjan megfeleléen védve és tovabbitva legyenek. A nemzetkozi adattovabbitasokra vonatkozé tovabbi
informaciokat az adatvédelmi szabalyzatunk tartalmazza (lasd lentebb).

A személyes adatok biztonsaga — megfeleld technikai és fizikai biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk a személyes adatok biztonsaganak és
védelmének megdbrzése érdekében. Amikor személyes adatokat adunk meg harmadik félnek (beleértve a szolgaltatéinkat is), vagy harmadik felet
vonunk be, hogy a neviinkben személyes adatokat gyUjtsenek, akkor gondosan valasztjuk ki a harmadik felet, és megfelelé biztonsagi intézkedések
alkalmazasara kételezzuk.

Az On jogai — Onnek szamos, az adatvédelmi jogban meghatarozott joga van a személyes adatok altalunk térténd felhasznalasaval kapcsolatban.
Ezek a jogok csak bizonyos korlilmények kdzott érvényesek, és bizonyos kivételek vonatkoznak rajuk. Ezek a jogok magukban foglalhatjak a
személyes adatokhoz valé hozzaférés jogat, a téves adatok helyesbitéséhez vald jogot, az adatok torlésének vagy az adatok altalunk valod
felhasznalasanak felfiiggesztéséhez valo jogot. Ezek a jogok magukban foglalhatjak az On adatainak masik szervezethez térténd tovabbitasara
vonatkozd jogot, a személyes adatok altalunk térténé felhasznalasa elleni tiltakozashoz valé jogot, azt a jogot, hogy bizonyos automatizalt
dontéshozatalhoz emberi kozremiikodést kérjen, a hozzajarulas visszavonasanak jogat és az adatvédelmi szabalyozasért felelés szerv felé torténd
panasztételhez valo jogot is. A jogaival és azok gyakorlasanak médjaval kapcsolatos tovabbi informacidkat az Adatvédelmi szabalyzatunk teljes
egészében tartalmazza (lasd lentebb).

Adatvédelmi szabalyzat — a jogaival, valamint a személyes adatok gydijtésének, felhasznalasanak és kdzlésének modjaval kapcsolatos tovabbi
részletek a teljes Adatvédelmi szabalyzatunkban talalhatok: https://www.aiqg.ie/privacy-policy, vagy irasban masolatot kérhet a kdvetkezé
cimen: Adatvédelmi tisztvisel, AIG Europe S.A. 30 North Wall Quay, International Financial Service Centre, Dublin 1, vagy e-mailben a
kovetkez6 cimen: dataprotectionofficer.ie@aig.com.

Biztositasi titok - Személyes adat az olyan adat, vagy adatbdl levonhaté kdvetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel. Biztositasi titoknak mindsilé adat a személyes adat, valamint a Szerz6d6 és Biztositott
vagyoni helyzetére, gazdalkodasara és a biztositasi szerzédésére vonatkozé adat.

A Biztosit6 a biztositasi titoknak mindsulé adatokat a szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefuiggésben kezel. E célokkal 6sszefliggésben a Biztosité a tudomasara jutott adatokat a Bit. értelmében az érintettek kilon hozzajarulasa
nélkil, torvényi felhatalmazas alapjan kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarolag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsulnek
kilénleges adatnak.
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Az adatszolgaltatas dnkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése nélkildzhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez,
mig a karbejelentés soran igényelt személyes adatok kozlése nélkildzhetetlen a karigény elbiralasahoz és kezeléséhez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztosité a személyes adatokat a szerz6dés fennallasa alatt, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
szerzddéssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd. A Biztosito a Iétre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejoéttének meghiusulasaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesithetd.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kdzlése nélkuldzhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez,
mig a karbejelentés soran igényelt személyes adatok kozlése nélkilézhetetlen a karigény elbiralasahoz és kezeléséhez.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsulé adatait kizarélag az
érintettdl vagy annak tdrvényes képvisel6jétdl kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Bit. 138. §-aban, 139. §-aban és 141. §-aban meghatarozott szervekkel és
személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, nevezetesen:

a) afeladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal mint Felligyelettel szemben;

b) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdésaggal és az ligyészséggel szemben;

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezeési
eljarasaban eljaro fhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal szemben;

d) ahagyatéki ligyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével szemben;

e) az addhatésaggal szemben, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha a Szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

g) afeladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatdsaggal szemben;

i)  az egészségulgyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel szemben;

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott
szervvel szemben;

k) a viszontbiztositoval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal szemben;

1) aBit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel
szemben;

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval szemben;

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kézuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval;

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szemben, tovabba a
kényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval szemben,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
koévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével szemben;

q) afeladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval szemben;

r)  afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal szemben;

s) abonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben

meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben;
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyittmiikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez, valamint az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség
teljesitéséhez, a CRS egyezménynek valé megfelelés kdrében.

A Biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az (igyészség irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt, a buntet6 térvénykonyvrél szold 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a bunteté térvénykdnyvrél szold 2012. évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robban6anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinild6z6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnilddzé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak minésuilé adatot a Biztositotol;

b) a pénzlgyi informacids egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo
térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot a Biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy Ulzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kézoétti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem min&suilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit felligyeletérél szolé 2013. évi LXXXIII. térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A Biztosité (megkeres6 biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdbhoz (megkeresett biztositd) a megkeresett biztosité altal
— a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt meghatarozott adatok vonatkozasaban. A Biztositd (megkeresé biztositd) a
megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

A Biztositétol, mint adatkezel6tdl tajékoztatas kérhet a személyes adatok kezelésérdl, kérhet a személyes adatok helyesbitése, térlése vagy
zarolasa. Jogszabalyban meghatarozott esetben tiltakozni lehet a személyes adatok kezelése ellen. A személyes adatokkal kapcsolatos
jogszabalysértés esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
telefon: +36-1-391-1400; telefax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), a Magyar Nemzeti Bankhoz (mint Felligyelethez) (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; telefon: +36-1-489-9100), valamint az illetékes birésaghoz
fordulhat. Az adatokkal kapcsolatos jogokat az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Térvény) 13-17., valamint 30. pontjai tartalmazzak részletesen. Az Adatvédelmi Torvény 6. § (5) bekezdése értelmében
a Biztosito a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy a Biztosité vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl (ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all). tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak esetleges visszavonasat kdvetéen is
kezelheti.

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad:
1. az altala kezelt adatokrdl, illetve
a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol,
az adatok forrasarol,
az adatkezelés céljarol,
az adatkezelés jogalapjaral,
az adatkezelés id6tartamarol,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl, tovabba
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

® N Ok WN

FONTOS DOLGOK, AMIKET TUDNIA KELL A BIZTOSITASROL AZ UTAZAS
MEGKEZDESE ELOTT

Egészségugyi feltételek .
A jelen kdtvény az On egészségével vagy az Onnel utazd emberek egészségével kapcsolatos feltételeket tartalmazza. Nem
fedezzik azon egészségi allapotokat, amelyek a biztositas elétt mar fennalltak.

A jelen kétvény nem vonatkozik az On hozzatartozéja vagy lizlettarsa egészségével kapcsolatos egészségiigyi feltételekre, ha
On tisztaban van az utazas foglalasakor fennallé olyan egészségi allapotukrél, amely miatt az utazast toroini kellene.

Egészségiigyi megallapodasok

Ha az Eurdpai Uni6 valamely orszagaba utazik, akkor magaval kell vinnie az eurdpai egészségbiztositasi kartyat (EHIC). Ez
feljogositja az eurdpai polgarokat arra, hogy az Eurdpai Uni6 orszagai kozott [étrejott egészséglgyi megallapodasok elényeit
élvezhessék.

Ha Ausztraliaba vagy Uj-Zélandra utazik, és orvosi kezelésre van sziilksége, akkor be kell jelentkeznie a Medicare-be vagy egy
egyenértékl rendszerbe. Tovabbi informacié a Medicare rendszerbe val6 bejelentkezéshez Ausztraliaban a kdvetkez6 honlapon
érhet6 el: www.hic.gov.au.

Utazasi késedelmek — EK-rendeletek
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A jelen kétvény nem a 261/2004/EK rendelet alapjan felmeriil koltségek fedezésére szolgal. A jelen rendelet értelmében, ha On
megerdsitett foglalassal rendelkezik egy repul6jaraton, és a jarat 2 és 4 6ra kdzott késik (az idétartam a repllés hosszatdl fligg), a
|égitarsasagnak étkezést, frissitéket és szallodai elhelyezést kell felajanlania. Ha a késés meghaladja az 5 érat, a légitarsasagnak
fel kell ajanlania, hogy visszatériti a jegyét. A rendeleteket minden bérelt vagy tervezett repil6jaratra alkalmazni kell, amely az EU-
bl indul, vagy unios fuvarozoé segitségével az EU-ba érkezik.

Ha a jarata késik vagy torlik, el6szor a Iégitarsasaghoz kell fordulnia, és tisztazni kell veliik, hogy milyen koltségeket fognak fizetni
a rendelet értelmében.

Sport és tevékenységek
A tevékenységek teljes felsorolasat és a rendelkezésre all6 biztositas szintjét lasd a 29. oldalon.

Lakohely a kérelemre vonatkozélag .
Ha az utazas foglalasakor az On lakéhelye szerinti orszag nem egyezik meg az On allampolgarsaga szerinti orszaggal, akkor
a kovetkezdkre hivjuk fel a figyelmét:

(1) ha betegsége vagy sérilése miatt a C Orvosi vagy mas koltségek fejezetben érvényes igény meril fel, akkor fenntartjuk a jogot,
hogy egy masik egészségligyi létesitménybe vigyiik Ont, vagy hogy a lakohelye vagy az allampolgarsaga szerinti orszagba
evakualjuk Ont. Tovabba, ha a segitségnyujtasi osztaly megallapitotta, hogy On at lehet vinni, akkor gondoskodik az On lakéhelye
vagy az allampolgarsaga szerinti orszagba val6 sziikséges és indokolt szallitasrol. A biztositas és a felel6sség a jelen kétvény
minden fejezetében véget ér, miutan On elérte az elsé cimet a lakéhelye vagy az allampolgarsaga szerinti orszagban. Mindig
be kell tartania a segitségnyujtasi osztalyok utasitdsait. A szallitasra vonatkoz6 valamennyi dontést a segitségnyujtési osztaly
hozza meg.

(2) Ha On az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik, amint Ont mi vagy a segitségnyujtasi osztalyunk utazasra alkalmasnak
tartja, semmilyen koéltséget nem fedeziink, ha On nem hajland6 elhagyni az allampolgarsaga szerinti orszagot, vagy ha
megtagadjak a bebocsatast a lakéhely szerinti orszagba.

Lasd még a karigényekre vonatkozé fontos informacidkat és a C fejezetet (orvosi és mas koltségek).

Az On joga a biztositas lemondasara
Ha ez a biztositas nem alkalmas az On szamara, vagy tordlni szeretné a biztositast, akkor vegye fel a kapcsolatot segitségnyujté
részleggel a fontos elérhetéségek részben leirtak szerint.

A biztositas térités nélkiil biztositott az On szdmara. Ha lemondja a biztositast, nem jogosult visszatéritésre.

A mi jogunk a biztositas lemondasara

Jogunkban all lemondani az On biztositasat legalabb 30 nappal korabban az utolsé ismert cimére kiildétt irasbeli értesitésben, ha

alapos indokunk van erre. llyen alapos indok tébbek kéz6tt, de nem kizarélag:

(a) ajelen kétvény 8. oldalan talalhato altalanos feltételek be nem tartasa. Visszavonhatjuk, ha a hiba nem orvosolhaté, vagy On
nem orvosolja a télink kapott irasos értesitéstél szamitott 14 napon belll arra vonatkozoélag, hogy szlintesse meg a
jogsértést. Ha a dijat éves szinten el6re fizeti, feltéve, hogy a biztositasi id6 alatt nem érvényesitettek karigényt, akkor a 30
napos felmondasi id6 lejartat kovetd tényleges torlés idépontjatdl aranyosan visszatéritjiik a kifizetett dijat; és/vagy

(b) amikor indokoltan csalast gyanitunk.

BIZTOSITOTT UTAK ES IDOTARTAMOK

Biztositott utak

Ez a kotvény a lakéhely szerinti orszagan kiviili visszatérésre és egyiranyu utakra egyarant vonatkozik, az alabb meghatarozott
idétartamoktdl és az Altalanos Szerzédési Feltételektd| fiiggéen. (Felhivjuk figyelmét: az altalanos fogalommeghatarozasokban
szereplé meghatarozas szerint utazas alapja egy repll6jegy foglalas, mely az Emirates 176-o0s sorozatu jeggyel vald utazast
jelenti.)

Mikor kezddédik az ut biztositasa?
e Utazas lemondasa: Az ,A” szolgaltatasi fejezetben (az utazas torlése) a biztositas az utazas lefoglalasakor kezdédik, és
az utazas elindulasakor ér véget.

o Egyéb elbnydk: Az dsszes tébbi szolgaltatas esetén a biztositas akkor kezdédik, amikor On elhagyja az indulasi
orszagot, és a lakéhelye szerinti orszagon kivilre utazik.

Mikor ér véget az ut biztositasa? i
° Visszautak: A biztositas akkor ér véget, amikor On visszatér az indulasi orszagba, vagy 365 nappal az eredeti
indulasi datum utan az indulasi orszagbadl, attél fliggéen, hogy melyik a korabbi idépont.

. Egyiranyu utak: Az egyiranyu utazasokra vonatkozé védelem 31 nappal azt kdvetéen sziinik meg, hogy On a
lakohelye szerinti orszagon kivll talalhatd végs6 uti céljara megérkezett.
o Sirgdésségi orvosi ellatas koltségei
Siirg6sségi egészséglgyi evakualasi/szallitasi koltségek
Siirg6sségi fogaszati kezelés
Foldi maradvanyok hazaszallitasa
Koérhazi napi térités (pénzbeli)
Kulfoldi karantén idejére nyujtott tamogatas

O O O O O
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Minden egyéb szolgaltatas 48 oraval azt kdvetden sziinik meg, hogy On a lakéhelye szerinti orszagon kiviil talalhaté végsé uti
céljara megérkezett.

Biztositasi id6szak
Az On utitervében feltiintetett idészak a fenti ,Biztositott utak és idétartamok” pontban meghatarozott feltételekkel.

Utazas meghosszabbitasa

Ha az On hataskoérén kiviil esé, a jelen biztositas feltételeinek hatalya ala tartozé varatlan kériilmények miatt az utazasat nem
lehet teljesiteni az On utitervében feltiintetett biztositasi idészakon beliil, akkor a biztositast extra kéltség nélkiil 30 nappal
meghosszabbitjuk. Ez vonatkozik egy Onnel utazé személyre is, aki Onnel maradhat, ha a hosszabbitas egészségiigyi okokbdl
torténik. Minden 30 napnal hosszabb kérelmet a segitségnyujtasi osztalynak kell engedélyeznie.

A KARIGENYRE VONATKOZO FONTOS INFORMACIOK

Orvosi és egyéb vészhelyzetek ) B
A segitségnyuijtasi osztaly azonnali segitséget nyujt, ha On beteg, sériilt vagy meghal az utazas soran. Ok egész évben 24 6ras
slirgésségi szolgaltatast biztositanak. Az elérhetéségeket ezen dokumentum 2. oldala tartalmazza.

Keérjuk, hogy a segitségnyujtasi osztaly megkeresésekor a kévetkezé informaciokat adja meg az tigy gyors és hatékony
kezeléséhez:

e az On neve és cime;

o az On kiilfoldi kapcsolattartasi telefonszama;

e az utiterv; és

e ahaziorvosanak neve, cime és telefonszama

FONTOS: Ez nem magancélu egészségbiztositas. Ha kulféldén kérhazba kerdl, és valdszinlleg tébb mint 24 éran at
fekvébetegként bent tartjak, vagy ha jarébeteg-kezelése valdsziniileg tébb mint 150.000 HUF keriil, akkor Onnek vagy az On
nevében eljaré személynek azonnal fel kell vennie a kapcsolatot a segitségnyuijtasi osztallyal. Ha On/6k ezt nem teszik meg, akkor
el6fordulhat, hogy nem biztositunk védelmet, vagy csdkkentjik az orvosi kiadasok 6sszegét.

Ha az A2 fejezet (az utazas megszakitasa) vagy a C1 fejezet (orvosi és mas koltségek) szerint vissza kell térnie a lakéhelye
szerinti orszagba, akkor a segitségnyujtasi osztaly koteles ezt engedélyezni. Ha nem engedélyezi, akkor el6fordulhat, hogy nem
nyujtunk védelmet, vagy csdkkentjik az 6sszeget, amelyet a lakdhely szerinti orszagba val6 visszatérésre fizetlink.

Ha karigényt kell benyujtania
A karigényt a jelen dokumentum 2. oldaldn megadott elérhetéségeken kell regisztralnia.

FONTOS: Minden karigényt be kell jelenteni, amint az indokoltan biztosithaté a karigényt kivalt6 esemény utan. Ha a mi
helyzetiinket hatranyosan érinti a karigényrél valo késedelmes értesités, akkor ez befolyasolhatja a karigény elfogadasat. A
karrendezési osztaly hétf6tdl péntekig reggel 9 és 17 ora kozott tart nyitva. Az igénylélapot elkildjik Onnek, amint kozli veliink a
karigényeét.

Amennyiben az egyes fedezethez kapcsolt feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a szolgaltatast a karigény elbiralasahoz
sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill teljesitjiik, amennyiben On a jelen biztositas feltételei
szerint jart el és a kdresemény nem tartozik a kizarasok ala.

Eléviilés - Amennyiben az egyes fedezethez kapcsolt feltételek eltér6éen nem rendelkeznek, a biztositasi szerz6désbél eredd
igények két (2) év alatt évilnek el. Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kartéritési kdvetelés esedékessé valik.

A tisztességtelen igények elkertilése érdekében a személyes adatait szamitdgépen taroljuk, és egy kézponti rendszerbe
tovabbithatjuk 6ket. Ezeket az informacidkat az adatvédelmi jog feltételeinek megfelelen &rizzik.

Csalas

A jelen biztositasi szerz6dés kdlcsdnds bizalmon alapul. Mi biztositast nydjtunk, és feltételezziik, hogy az On karigényei valodiak.
A karigények kezelésével kapcsolatos tapasztalataink lehetévé teszik szamunkra, hogy sok csalast felismerjink, és ez magaban
foglalja a tulzasba vitt karigényeket is. Kivizsgalunk minden karigényt, és ha ugy gondoljuk, hogy tisztességtelen karigényt
tamasztanak, akkor tajékoztatjuk a rendérséget. Ennek eredménye val6szinileg bintetéeljaras lesz.

Ugyfélszolgéla]fc és panaszkezelés
Hisszik, hogy On megérdemli az udvarias, tisztességes és gyors szolgaltatast. Ha a szolgaltatasunk barmikor nem felel meg az
On elvarasainak, kérjik, forduljon az ugyfélmenedzserhez a jelen dokumentum 2. oldaldn megadott elérhetéségek egyikén.

Ahhoz, hogy gyorsan tudjuk kezelni a megjegyzéseit, kérjlk, adja meg az utitervet/a karigény szamat és a
kotvénytulajdonos/biztositott személy nevét. Mi mindent megtesziink, hogy kézvetleniil Onnel oldjuk meg a nehézséget.

A panaszt a beérkezését kovetd 5 munkanapon belll elismerjik, folyamatosan tajékoztatjuk Ont a fejleményekrél, és minden
télink telhetét megtesziink annak érdekében, hogy az On megelégedésére 8 héten bellil megoldjuk az lGgyet.

Panaszaval tovabbéa barmikor az alabbi szervezetekhez fordulhat:
Ha On fogyaszténak minésiilé (igyfél, akkor a Magyar Nemzeti Bankrol sz4l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott

fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint Felligyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
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|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP
Postafiok: 172.) eljarasat kezdeményezheti, amennyiben az tgyfél a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok
alapjan fogyasztonak mindsiil. A Biztositd a Pénzligyi Békéltetd Testlilet el6tti eljarasra vonatkozdan altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
(pénzigyi fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
<https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.pdf> cimen vagy a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltet6 Testilet eljarasanak kezdeményezése
céljara rendszeresitett formanyomtatvany a <http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menul/letoltheto_dok> cimen vagy a Pénzigyi
Békéltetd Testlletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a fogyaszténak mindsilé tgyfél kérheti a Biztositotol
ezen formanyomtatvanyok Biztosité altali kdltségmentes megkiildését is. Amennyiben On nem minésiil fogyaszténak, Ggy a jogvita
rendezése érdekében birdsagi eljarast indithat.

A fentieken tiimendéen On az alabbi szervezetekhez is fordulhat;

Insurance Ireland, Insurance House, 39 Molesworth Street, Dublin 2, lrorszag. Telefon (01) 6761820 Fax (01) 6761943. E-mail:
info@insuranceireland.eu Web: http://www.insuranceireland.eu

The Central Bank of Ireland P.O. Box 9138, College Green, Dublin 2, Ireland. Telefon (01) 2244000 Fax (01) 6716561. E-
Mail:enquiries@centralbank.ie Web: www.centralbank.ie

A Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, frorszag. Telefonszam: (01) 662
0899 Fax: (01) 662 0890.

E-mail: info@fspo.ie Web: www.fspo.ie

Mivel az AIG Europe S.A. luxemburgi székhelyl biztositotarsasag, az olyan panaszosok, akik szakmai tevékenységukon kivdl
eljaré természetes személyek, és nem elégedettek a valaszunkkal, vagy ha 90 nap elteltével sem kaptak valaszt, (i) a panaszt az
AIG Europe SA ,Service Reclamations Niveau Direction” 35D Avenue JF Kennedy L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de
Luxembourg cimre vagy a aigeurope.luxcomplaints@aig.com e-mail cimre kildétt levélben; vagy (ii.) a luxemburgi kézvetitéi
testliletek egyikéhez is benyujthatja, amelynek elérhetéségei az AIG Europe S.A. honlapjan talalhatok: http://www.aig.lu/ vagy (iii) a
Lperen kivili vitarendezés” érdekében kérelmet nyujthat be a Luxembourg Commissariat Aux Assurances (CAA) hatésaghoz a
CAA, a 7 boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg cimre kuldott levélben, vagy e-mailben a
reclamation@caa.lu e-mail cimen, vagy a CAA weboldalan keresztil: http://www.caa.lu.

A CAA-hoz vagy a luxemburgi kdzvetit6 testiletek egyikéhez intézett minden kérelmet luxemburgi, német, francia vagy angol nyelven
kell benyujtani.

Ha a biztositasi szerz6dést online kétotték, hasznalhatja az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat (ODR) is a
kovetkezd hivatkozas hasznalataval: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A panasztételi eljaras kdvetése nem érinti az On jogét arra, hogy jogi lépéseket tegyen.

ALTALANOS FOGALOMMEGHATAROZASOK

Ahol a kévetkez8 szavak vagy kifejezések megjelennek a kétvény szovegében, ott mindig az alabbi jelentéssel birnak.

Légtérzar: Barmely kormany vagy utazasi hatésagnak a Iégtér lezarasara vonatkozé javaslata vagy rendelete.
Uzlettars: Minden olyan személy, akivel On izleti tevékenységet folytat, és ha mindketten kiesnek a munkabdl, akkor az
megakadalyozza a vallalkozas megfelel6 mikddését.
Gyermek: A biztositott vagy a biztositott hazastarsanak eltartott gyermeke vagy unokaja (beleértve az érokbefogadott vagy
nevelt gyermeket is), aki az utazas foglalasanak idejében 12 évesnél fiatalabb.
Kérelem: Az On kérése, hogy felhasznalja a jelen kotvény alapjan rendelkezésre all6 elénydket
Koézhasznu fuvarozé: Minden olyan szarazfoldi, vizi vagy légi szallitas, amely a viteldijat fizetd utasok szallitdsara érvényes
engedéllyel mikaodik, és amely rogzitett, megallapitott és menetrend szerinti jaratokkal és utvonalakkal tzemel.
Allampolgarsag szerinti orszag: Az az orszag, amelynek On allampolgara vagy allandé lakosa.
Indulasi orszag: Az orszag, ahonnan On az Gtiterve szerint megkezdte az utazast.
Lakohely szerinti orszag: Az az orszag, ahol On él, vagy van, vagy dolgozik az utazas foglalasa idején.
Jarvany vagy pandémia: Az Egészségligyi Vilagszervezet altal jarvanyként vagy vilagjarvanyként bejelentett fertéz6 betegség
kitdrése.
Végs6 uti cél: Az utitervben az utolso jarat érkezési orszaga.
Repiilés: Légi utazas kereskedelmi, menetrend szerinti légi jarmivel, amelyen On Emirates ,176” menetjeggyel utazo utas.
Otthon: A szokasos tartézkodasi helye az On lakéhelye szerinti orszagban.
Koérhaz: Beteg és sériilt személyek gondozasara és kezelésére szolgald létesitményként létrehozott és nyilvantartasba vett
létesitmény, amely(et):

1. adiagnosztikai és a sebészeti eljarasokhoz teljes felszereltséggel rendelkezik;

2. huszonnégy (24) oras apolasi szolgaltatasokat nyujt a bejegyzett diplomas apoléndékkel;

3. gyakorld orvosok felligyelnek; és

4. nem els6sorban klinika, apoléotthon, szanatérium vagy rehabilitacids otthon, id6sek otthona, alkoholizmus vagy a

kabitdszer-fliggéség kezelésére szolgalo hely, vagy mentalis vagy magatartasi rendellenességet gyogyité intézmény.

Biztositott személy: Az utitervben megnevezett személy, aki a jelen kdtvény szerinti biztositasra jogosult az érvényes jeggyel
valé utazasnak megfeleléen.
Fizikai munka: Fizikai er6t igényld munka, példaul, de nem kizardlag épités, telepités és dsszeszerelés. Nem tartozik ide a bar és
étterem személyzete, a zene és az éneklés, illetve a gyiimdlcsszedés (nem gépekkel).
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Orvos: A vonatkozo torvények szerinti engedéllyel rendelkez6, bejegyzett és megfelelGen képzett egészseglgyi szakember, aki az
engedélye és képzése keretein beliil jar el. A kezeld orvos nem lehet On, az On rokona, iizlettarsa, munkaaddja, alkalmazottja
vagy utitarsa.

Pénz: Ermék és bankjegyek, kiilfoldi fizetéeszkdzok, utazasi csekkek vagy egyéb pénzbeli értékkel rendelkezd eszkdzok.

Kiilfold: Az indulasi orszag vagy a lakéhely szerinti orszag terileti hatarain tul attél fliggéen, hogy melyik orszagbdl indul az
atiterv szerint, de semmilyen koriilmények kézott nem foglalja magaban az On lakoéhely szerinti orszagat.

Egy par tétel, vagy tétel készlet: A hasonld, egymast kiegészitd vagy egyutt hasznalt tételek szama.

Koétvénytulajdonos: Emirates.

Fennall6 egészségiigyi allapot: Olyan allapot, amelyre orvos ellatast, kezelést vagy tanacsot javasolt vagy adott, vagy amely
elészor a biztositott tényleges biztositasat megel6z6 12 hdnapon belll jelentkezett, vagy amelyet ekkor kapott el.

Karantén: Valamely kormanyzati vagy egészségugyi hatosag altal fert6z6 betegség terjedésének megallitdsa érdekében elrendelt
mozgas- vagy utazasi korlatozas.

Rokon: Az On hazastarsa és az On vagy hazastarsanak sziil6je, testvére, fia, lanya, unokaja, mostohasziiléje, mostohatestvére
vagy kozeli hozzatartozdja, anydsa, apdsa, menye, veje, ségor, ségora, sdgorndje vagy a jelen kdtvény szerint biztositott személy
jegyese.

Hazastars: A torvényes hazastars.

Utiterv: Az (titerv, amelyet egyetlen PNR/EK utitervszam alatt adtak ki olyan jarat(ok)ra, amelyet On (kbzvetlentil, kdzvetve vagy
barmely csomag részeként) lefoglalt, és amelyre jegyet kapott.

Utitars: Az a személy, akit (a) személyesen ismert mar az utazas el6tt, (b) akivel személyesen dsszehangolta az Utitervet, (c)
akivel az ut legalabb 80%-at kdzdsen kivanja megtenni, és (d) aki nélkul észszerlien nem vallalna az utazast; de egyik esetben
sem foglalja magaban az utazasszervezé csoport azon tagjait, akik nem felelnek meg az a)-d) pontban foglalt feltételeknek.

Ut: Az On nyaralasa vagy utazas olyan jarato(ko)n, amely(ek)re On jeggyel rendelkezik az utazasi Utitervben foglaltak szerint, attél
az idéponttdl, amikor On elhagyja az indulasi orszagot, hogy a lakéhelye szerinti orszagon kiviilre utazzon, amig meg nem
érkezik a végso uti célra. Ez a fogalommeghatarozas a fenti ,Biztositott utak és idétartamok” résszel egyutt értelmezendd.
Ertéktargyak: Fényképészeti, audio-, vided- és elektromos berendezések (beleértve a CD-ket, DVD-ket, vided- és hangszalagokat
és elektronikus jatékokat), MP3-lejatszok, szamitogépes berendezések, tavcsovek, régiségek, ékszerek, orak, sz6rme, selymek,
dragakoévek és arany, eziist vagy nemesfémekbdl allé vagy azokat tartalmazo cikkek.

Haborua: Haboru, akar deklaralt, akar nem, vagy barmilyen haborus tevékenység, beleértve a haderé barmely szuverén nemzet
altali alkalmazasat gazdasagi, foldrajzi, nacionalista, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célok elérése érdekében.

Mi, minket, mienk: AlG Europe S.A.

Te, tied, magad: Biztositott személy:

ALTALANOS FELTETELEK

A kovetkezd feltételek a biztositas minden fejezetére vonatkoznak:

1 Onnek meg kell tennie minden észszer( |épést annak érdekében, hogy elkeriilje vagy csdkkentse a veszteséget,
amelynek eredményeként Onnek karigénnyel kell élnie e biztositas alapjan.

2 A karrendezési osztalynak at kell adni minden dokumentumot a karigény kezeléséhez. Az ezzel kapcsolatos koltségeket
On viseli. Példaul torlés miatti kérelem esetén Onnek kell igazolnia, hogy nem tudott utazni, példaul az orvos altal
kiallitott orvosi igazolassal.

3 Onnek segitenie kell abban, hogy visszakapjuk azt a pénzt, amelyet mas biztositok vagy barki mas helyett fizettlink,
akinek az ilyen 6sszegeket fizetnie kell ugy, hogy megadja nekiink és kitdlti az 6sszes sziikséges adatot barmilyen
formaban.

4  Ha tisztességtelendl prébal igényt tamasztani, vagy ha valamilyen tisztességtelen eszkozt hasznal a kartérités
koveteléséhez, akkor a jelen kdtvény érvényét veszitheti. A mar kifizetett juttatasokat teljes egészében vissza kell fizetni.

5 Ha arra kérjiik, akkor Onnek bele kell egyeznie az orvosi vizsgalatba a karigények miatt. Az On haléla esetén boncolast
kérhetink.

6 Onnek vissza kell fizetnie minden olyan ésszeget, amelyet az On nevében elélegeztiink meg, vagy kifizettiink Onnek, de
a biztositas nem fedez.

7 Miutan a karigény rendezésre kerllt, minden olyan megmentett targy, amelyet a beklldoétt a karrendezési osztalynak, a mi
tulajdonunkka valik.

ALTALANOS KIZARASOK

Az altalanos kivételek a biztositas minden fejezetére vonatkoznak. A biztositas a kovetkez6ket nem tartalmazza:
1 Minden olyan karigény, amelyre a kovetkez6k vonatkoznak.

a. Egy meglévd egészségiigyi allapotra vagy egy mar korabban meglévd egészségiigyi allapotra vonatkozo
karigény, amelyrél On vagy egy utitarsa mar az utazas lefoglalasa elé6tt tudott. A rokonok vagy
tizlettarsak mar meglévo egészségiigyi allapotara vonatkozé karigények nem tartoznak a biztositasba, ha
az utazas lefoglalasakor On tisztaban van az egészségiikkel kapcsolatos kériilményekkel, amelyek miatt
Onnek az utazast valésziniileg tordlnie kell. A kizaras nem vonatkozik azon karigényekre, amelyek a
kitorésiikkor jarvanynak vagy vilagjarvanynak nyilvanitott, fert6z6 megbetegedések altali
ujrafert6z6désbél erednek.

b. On vagy egy utitarsa az orvos tanacsa ellenére utazik.

c. On kiilféldre utazik azzal a céllal, hogy orvosi kezelést kapjon.

d. On vagy egy utitarsa nem diagnosztizalt betegség vagy tiinetegyiittes miatt korhazi vizsgalaton volt,
vagy vizsgalatra var, ill. ilyen kezelést kapott vagy kezelésre var.

e. On vagy egy utitarsa olyan végleges prognoézist kapott, amelynek eredményeképpen a jelen kdétvényben
biztositott orvosi koltségek megtéritését igénylik.

2 Minden olyan karigény, amely olyan kériilményekkel kapcsolatos, amelyekrél Onnek az utazas lefoglalasakor
tudomasa volt, és amelyekrél észszeriien feltételezhetd, hogy karigényhez vezet.

3 Nem nyujtunk biztositast, és nem vallalunk felelésséget semmilyen olyan karigény megfizetéséért vagy az
alabbiakban biztositott barmely elényért, ha ugy itéljiik meg, hogy az ilyen biztositas nyujtasa, az ilyen karigény
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kifizetése vagy az ilyen juttatas nyujtasa a biztositot, az anyavallalatat vagy a legvégsé ellenérzést gyakorlé jogi
személyt az Egyesiilt Nemzetek hatarozatai, illetve az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankciokra vonatkoz6 torvényei vagy rendeletei szerinti
szankcioknak, tilalmaknak vagy korlatozasoknak teszi ki.

4 Nem nyujtunk semmilyen biztositast, és nem fizetiink ki olyan személynek vagy szolgaltaté szervezetnek,
aki/amely olyan orszagban vagy régiéban talalhato, amelyekben atfogé szankciok érvényesek, ezek a jelen
kotvényhatalyba lépésének datumaban Eszak-Korea, Iran, Kuba, Sziria, valamint Ukrajna krimi térsége. A jelen
kétvény nem fedezi az alkalmazandé kormanyzati megfigyelési listan szereplé olyan személyektél vagy
szervezetektdl kozvetleniil vagy kézvetve elszenvedett barmilyen veszteséget, sériilést, kart vagy jogi
felelésséget, akik/amelyek a terrorizmus, kabitoszerek vagy emberkereskedelem, kalézkodas, tomegpusztité
fegyverek elterjedése, szervezett biin6zés, rossz szandéku kibertevékenység vagy emberi jogok megsértésének
tamogatoja; és nem fizeti ki az ilyen listan szerepl6 barmely szolgaltaté karigényét, veszteségét vagy koltségeit.

5 Haborubdl, polgarhaboruboél, megszallasbol, forradalombol vagy hasonlé eseménybdl ered6 karigények.

6 Polgari zavargasokbdl, blokadokbdl, sztrajkokbol vagy barmilyen tipusu ipari tevékenységbol eredé karigény
(kivéve a sztrajkokat vagy olyan ipari tevékenységet, amely nem volt kdzismert az utazas lefoglalasakor).

7 Barmely tulajdon elvesztése vagy karosodasa, vagy barmely olyan veszteség, koltség vagy felel6sség, amelyet
ionizal6 sugarzas vagy barmilyen nuklearis flitbanyag vagy nuklearis fiitbanyag elégetésébdl szarmazé nuklearis
hulladék radioaktiv szennyezése, vagy radioaktiv, mérgezd, robbané vagy mas veszélyes tulajdonsagok, vagy
barmely robbanasveszélyes nuklearis berendezés vagy annak barmely része okoz.

8 Barmely karigény, ha On mar rendelkezik erre vonatkozé konkrétabb biztositassal (példaul ha egy tétel, amelyet a
B1. fejezet (személyes targyak és poggyasz) alapjan igényelne, a lakasbiztositasi kotvényében meghatarozott
tétel).

9 Kétkerekii motoros jarmii vezetdjeként vagy utasaként valé hasznalatabol eredd barmely karigény, ha On nem
visel bukosisakot, ha a kétkerekii gépjarmii hengeriirtartalma meghaladja a 100 kébcentimétert.

10 Barmely kozvetett veszteségek, koltségek, dijak vagy kiadasok (azaz olyan veszteségek, koltségek, dijak vagy
kiadasok, amelyek nem szerepelnek az A-G fejezetben a ,,Mire terjed ki a biztositasa” cim alatt; példaul
bevételkiesés, ha a sériilés utan nem tud dolgozni).

11 Az utazasszervezovel, légitarsasaggal vagy barmely mas, olyan vallalattal, céggel vagy személlyel kapcsolatos
karigény, aki/amely fizetésképtelenné valik.

12 Az utazasszervezovel, légitarsasaggal vagy barmely mas, olyan vallalattal, céggel vagy személlyel kapcsolatos
karigény, aki/amely nem képes vagy nem hajlandé teljesiteni az On felé fennallé szerzédéses vagy jogi
kotelezettségének barmely részét.

13 Olyan specialis orszagba vagy teriiletre valé utazas soran vagy azzal kapcsolatban felmeriil6 barmely karigény,
amelyre vonatkozodan egy hivatalos kormanyzati szerv a hatarok lezarasat rendelte el, vagy utazasi tilalmat adott
ki.

14 Barmely olyan karigény, amely a teljes kori engedéllyel rendelkez6 személyszallité légi jarmiitol eltéro légi
jarmiivon valo repiiléssel kapcsolatos.

15 Barmely olyan karigény, amely abbél ered, hogy On barmilyen biincselekmény elkévetésében részt vett.

16 Barmilyen autéverseny.

17 Barmely olyan karigény, amely abbél ered, hogy Ont, hogy részt vesz barmilyen fizikai munkaban, vagy barmilyen
sportot vagy tevékenységet (iz, kivéve, ha a tevékenységet mi engedélyeztiik. A rendelkezésre all6 biztositas
teljes listajat lasd a Sport és tevékenységek részben a 29. oldalon.

18 A téli sportokra vonatkozo barmely karigény, kivéve, ha a tevékenység az F. fejezet hatalya ala tartozik.

19 A kovetkez6kbdl eredd barmely karigény:

a. On dngyilkossagot kovet el vagy kisérel meg; vagy
b. Szandékosan sériilést okoz maganak, vagy veszélybe sodorja magat (kivéve, ha emberi életet probal
megmenteni).

20 Barmely olyan karigény, amely kozvetleniil alkohol vagy kabitészerek hasznalatabdl (kivéve, ha a gyogyszereket
orvos irta fel) vagy barmilyen nemi Gton terjed6 betegség vagy egészségiigyi probléma elkapasabdl ered.

21 Minden olyan koltség, amelyet akkor kellett volna fizetnie, ha a karigény oka nem meriilt volna fel (példaul az
élelmiszer koltsége, amelyért minden esetben fizetett volna).

22 Barmely olyan karigény, amely abbél ered, hogy On nem kap meg olyan oltasokat és vakcinakat, amelyeket vagy
a lakéhely szerinti orszag, vagy barmely uti cél kormanyzati szerve az utazashoz megkovetel.

23 Barmely olyan karigény, amely abbél ered, hogy On az orvos tanacsaval ellentétesen cselekszik.

24 Az Emirates-szel szembeni kovetelés/karigény koltségei.

A BIZTOSITAS RESZEI

FONTOS: Ha On nem tudja bemutatni a kdvetkezé fejezetekben emlitett karrendezési bizonyitékokat (példaul az elveszett vagy
ellopott személyes poggyaszok elemeirél sz616 rendérségi jelentéseket), akkor attdl fliggéen, hogy milyen koriimények
akadalyoztak meg a szilkséges dokumentumok beszerzését, On tovabbra is jogosult lehet karigénnyel élni. Kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a karrendezési osztallyal, hogy megbeszéljék, miért nem tudta beszerezni a vonatkozé dokumentumokat, és miért nem
kapott igénylélapot, hogy a karigényét figyelembe lehessen venni.

A FEJEZET — AZ UTAZAS TORLESE ES LEROVIDITESE

A.1. Utazas lemondasa

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
Mi tériteni fogjuk a juttatasok tablazataban szerepl6 0sszeg erejéig a kovetkezbket:
e Az utazasi és szallaskéltségeket, amelyeket On fizetett, vagy abban allapodott meg, hogy szerzédés alapjan fizet, és
amelyeket nem kaphat vissza;
e Olyan kirandulasok, turak és tevékenységek koltségeit, amelyeket On fizetett, és amelyeket nem kaphat vissza; és
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e  Azon vizumok koltségét, amelyeket On fizetett, és amelyeket nem kaphat vissza.

Mi biztositjuk ezt a védelmet, ha az utazast le kell mondani, és a kdvetkez6k eredményeképpen elkerilhetetlen:

1 On haldoklik, stlyosan megbetegszik vagy megsériil.

2 Egy rokon, egy utitars, vagy egy kiilféldén él6 rokon vagy barat halala, sulyos betegsége vagy sériilése, akivel On
egyutt akart maradni (az alébbi 4. pontban meghatarozott korlatozasnak megfeleléen). A karigény okanak alapjaként
szolgalé esemény valdsziniileg varatlan volt, és nem olyasmi, amivel On tisztaban volt, amikor lefoglalta az utazast.

3 Uzlettars halala, sulyos betegsége (kivéve az olyan fertézé betegséget, amelynek kitdrését jarvanynak vagy
pandémianak nyilvanitanak). A karigény okanak alapjaként szolgalé esemény valosziniileg varatlan volt, és nem
olyasmi, amivel On tisztaban volt, amikor lefoglalta az utazast.

4 Ont vagy egy rokonat olyan fert6zé betegséggel diagnosztizaltak, amelynek kitérését az utazas lefoglalasa utan, de a
menetrend szerinti utazas indulasi datuma el6tt jarvanynak vagy pandémianak nyilvanitanak.

5 Atanév jarvany vagy pandémia miatti meghosszabbodasa esetén, amennyiben On vagy valamelyik hozzatartozéja
teljes munkaidében alkalmazott tanar/oktato, egyéb teljes munkaidds alkalmazott, vagy tanulé valamely altalanos vagy
kdzépiskolaban, és emiatt kdteles a meghosszabbitott tanév befejezéseig jelen lenni, és a meghosszabbitott tanév vége
az utazas indulasi id6pontjara vagy az utanra esik. Ez a biztositas csak akkor érvényes, ha egy jarvanyt vagy
pandémiat az Egészségiigyi Vilagszervezet jarvanynak vagy pandémianak nyilvanit.

6 Ha Ont elbocsatjak, addig Onnek a jelenlegi végkielégitésre/munkanélkiili segélyre vonatkozo térvény alapjan alanyi
jogon jar a kifizetés, feltéve, hogy az utazas foglalasakor nem volt oka azt feltételezni, hogy Ont el fogjak bocsatani.

7 Ontvagy egy utitarsat birosagi szolgélatra hivtak (és a szolgalat elhalasztasara vonatkozo kérését elutasitottak), vagy
tanuként részt vesznek a birdsagon (de nem szakértdi tanuként).

8 Haaz On jelenléte szilkséges, vagy a rend6rség vagy az illetékes hatdsag miatt Onnek a lakéhely szerinti orszagaban
kell maradnia miutan az otthonat vagy Uzletét tliz, vihar, arviz, betérés vagy vandalizmus érte attol szamitott tizenot
napon beliil, hogy a lakéhely szerinti orszagban meg szerette volna kezdeni az utazast.

9 Ha On afegyveres erék vagy a rendérség, tiizoltésag, betegapolasi vagy mentészolgalat tagja, és elére nem lathaté
vészhelyzet miatt a lakohelye szerinti orszagban kell tartézkodnia, vagy ha varatlanul a tengerentulra kildik.

10 Ha az utazas lefoglalasat kovetéen a lakéhelye szerinti orszag vagy az indulasi orszag hivatalos kormanyzati szerve
azt tanacsolja, hogy ne utazzanak az utitervében feltlintetett varosba.

11 Ha On az utazas lefoglaldsa utan teherbe esik, és az utazas megkezdésekor vagy alatta tSbb mint 26 hét terhes lesz.
Vagy, ha az orvosa azt mondja, hogy On a terhesség komplikaciéi miatt nem alkalmas az utazasra.

12 Ha Ont vagy egy utitarsat kiraboltak;

Az A.1 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:

1 Az utazas lemondasa olyan egészségiigyi allapot vagy egészségiigyi allapottal kapcsolatos betegség miatt,
amelyrdl On tudott, és amelyekrdl észszeriien feltételezhetd, hogy karigényhez vezet. Ez vonatkozik Onre, egy
rokonara, uzlettarsra vagy utitarsara, valamint minden olyan személyre, akitdl az utazas fiigg.

2 On nem akar utazni.

3 Barmilyen extra koéltségek, amelyek abbdl erednek, hogy On nem kozli haladéktalanul az utazasszervezé céggel,

amint megtudja, hogy le kell mondania az utazast.

On nem tud utazni, mert nem kapta meg az utazashoz sziikséges utlevelét vagy vizumat.

Reptéri adok és a kapcsolodé adminisztracios dijak, amelyek az On jaratanak koltségeiben fel vannak tiintetve.
Olyan koéltségek, amelyeket olyan személy szamara vagy nevében fizettek ki, akire biztositonk kockazatviselése
nem terjed ki.

(23N F

Az A1. fejezethez sziikséges karigényekre vonatkozé bizonyitékok

o Utiterv
e Az utazasi koltség igazolasa (visszaigazolé szamla, utazasi jegyek, igénybe nem vett kirandulas-, tura- vagy
rendezvényjegyek).

Lemondasi szamla vagy levél, amely megerdsiti, hogy esedékes-e a visszatérités.
Orvosi igazolas, amelyet mi kiadunk a megfelelé orvosnak kiegészitésre.
Egy hivatalos levél, amely megerésiti az On leépitését, siirgdsségi kikiildetését a tengerentalra, vagy annak
szilkségességét, hogy On a lakéhelye szerinti orszagban maradjon.
e Az On beidézését eskiidtszéki tagnak.

A.2 Utazas leroviditése

FONTOS: Ha a tervezettnél korabban vissza kell térnie a lakohelye szerinti orszagba, azonnal forduljon a segitségnyuijtasi
osztalyahoz (tovabbi részletekért lasd az Orvosi és egyéb vészhelyzetek cimi részt).

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
Mi tériteni fogjuk a juttatasok tablazataban szerepl6 6sszeg erejéig a kdvetkezéket:
e Az utazasi és szallaskoltségeket, amelyeket On fizetett, vagy abban allapodott meg, hogy szerzédés alapjan fizet, és
amelyeket nem kaphat vissza;
e Akirandulasok, turak és tevékenységek koltségeit, amelyeket On fizetett vagy mielétt elhagyta az indulasi orszagot,
vagy azokat, amelyeket a tengerentulra érkezésekor fizetett, és nem kaphat vissza; és
e Az olyan észszer(l tovabbi utazasi koltségeket, hogy visszatérjen a lakdhely szerinti orszagba, ha szikséges és
elkeriulhetetlen az utazas lerdviditése.

Mi biztositjuk ezt a védelmet, ha az utazast le kell roviditeni, és a kdvetkez6k eredményeképpen elkerllhetetlen:
1 On haldoklik, sulyosan megbetegszik vagy megseérdil. .
2 Egy rokon, egy utitars vagy egy kuilféldon él6 rokon vagy barat halala, sulyos betegsége vagy sérilése, akinél On
tartozkodik.
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3 Uzlettars halala, stlyos betegsége (kivéve az olyan fertéz6 betegséget, amelynek kitdrését jarvanynak vagy
pandémianak nyilvanitanak).

4 Ont vagy egy rokonat olyan fert6zé betegséggel diagnosztizaltak, amelynek kitdrését az utazas alatt jarvanynak vagy
pandémianak nyilvanitanak, és a tervezettnél hamarabb vissza kell térnie a lakéhely szerinti orszagba.

5 Atanév jarvany vagy pandémia miatti meghosszabbodasa esetén, amennyiben On vagy valamelyik hozzatartozéja
telies munkaidében alkalmazott tanar/oktato, egyéb teljes munkaidds alkalmazott, vagy tanulé valamely altalanos vagy
kozépiskolaban, és emiatt kdteles a meghosszabbitott tanév befejezéséig jelen lenni, és a meghosszabbitott tanév vége
az utazas indulasi idépontjara vagy az utanra esik. Ez a biztositas csak akkor érvényes, ha egy jarvanyt vagy
pandémiat az Egészségligyi Vilagszervezet jarvanynak vagy pandémianak nyilvanit.

6 Haaz On jelenléte sziikséges, vagy a rendérség vagy az illetékes hatésag miatt Onnek vissza kell térnie a lakéhely
szerinti orszagaba, miutan az otthonat vagy lzletét tliz, vihar, arviz, betdrés vagy vandalizmus érte.

7 Ha On afegyveres erék vagy a renddérség, tiizoltésag, betegapolasi vagy mentészolgalat tagja, és elére nem lathato
vészhelyzet miatt vissza kell térnie a lakohelye szerinti orszagba, vagy ha varatlanul a tengerentulra kuldik.

8 Ha Ont elbocsatjak, addig Onnek a jelenlegi végkielégitésre/munkanélkiili segélyre vonatkozé térvény alapjan alanyi
jogon jar a kifizetés, feltéve, hogy az utazas foglalasakor nem volt oka azt feltételezni, hogy Ont el fogjak bocsatani.

9 Ont vagy egy utitarsat birdsagi szolgalatra hivtak (és a szolgalat elhalasztasara vonatkozo kérését elutasitottak), vagy
tanuként részt vesznek a birdsagon (de nem szakértdi tanuként).

10 Ha az utazas indulasat kdvetden a lakohelye szerinti orszag vagy az indulasi orszag hivatalos kormanyzati szerve azt
tanacsolja, hogy ne utazzanak az utitervében feltiintetett varosba.

11 Ha On az utazas lefoglalasa utan teherbe esik, és az utazas megkezdésekor vagy alatta tébb mint 26 hét terhes lesz.
Vagy, ha az orvosa azt mondja, hogy On a terhesség komplik&ciéi miatt nem alkalmas az utazasra.

12 Ha Ont vagy a kétvényben biztositott mas személyeket kiraboljak.

Az A.2 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:

1 Az utazas leroviditése olyan egészségiigyi allapot vagy egészségiigyi allapottal kapcsolatos betegség miatt,
amelyrdl On tudott, és amelyekrdl észszeriien feltételezhetd, hogy karigényhez vezet. Ez vonatkozik Onre, egy
rokonara, uzlettarsra vagy utitarsara, valamint minden olyan személyre, akitdl az utazas fiigg.

2 Minden olyan karigény, amelyeknél nem vették fel a kapcsolatot a segitségnyujtasi osztallyal, hogy engedélyezze
az On korabbi visszatérését a lakéhely szerinti orszagaba

3 On nem tudja folytatni az utazasat, mert nem kapta meg az utazashoz sziikséges utlevelét vagy vizumat.

4 Az On eredetileg tervezett visszautjanak koltségeit a lakohely szerinti orszagba, ha mar fizetettiink kiegészitd
utazasi koltségeket az On szamara az utazas leréviditéséhez.

FONTOS: Kiszamoljuk igényt az utazas lerdviditéséhez attol a naptdl kezdve, hogy visszatér a lakéhely szerinti orszagaba, attol
a naptdl, amikor fekvébetegként kérhazba keril a tengerentilon. Az igény alapja kizarélag a fel nem hasznalt teljes napok
szama.

Ha le kell roviditenie az utazast, és nem tér vissza a lakohely szerinti orszagba, mi csak akkor vallalunk felel6sséget a megfeleld
koltségekért, amelyek akkor meriiltek volna fel, ha visszatért a lakohely szerinti orszagba-

Az A.2. fejezethez sziikséges karigényekre vonatkozé bizonyitékok

Utiterv

Az utazasi koltség igazolasa (visszaigazol6 szamla, repiiléjegyek)

Az On koéltségeit igazolé szamlak és bizonylatok

Hivatalos levél, amely megerdsiti, hogy vissza kell térnie a lakéhely szerinti orszagaba, vagy megerésiti a tengerentuli
silirgésségi kiklldetést

FONTOS: A fenti felsorolas nem teljes kori; Mi kérhetjilk egyéb dokumentumok benyuijtasat is az On karigényének elbiralasahoz.

B RESZ — SZEMELYES TARGYAK ES AZ UTAZASSAL KAPCSOLATOS
KELLEMETLENSEGEK

B.1. Személyes poggyasz

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A Mi kockéazatviselésiink kiteried az On személyes poggyaszara, ideértve az utazas soran az utasok altal jellemz6en személyes
hasznalatra hozott vagy viselt targyakat. A juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi meg fogjuk tériteni az On sajat
tulajdonaban 1évé (nem bérelt vagy kolcsdnzott) targyakat az On utazasa soran bekdvetkezé elvesztésiik, megrongalddasuk,
eltulajdonitasuk vagy megsemmistlésiik esetén.

FONTOS:
o Akifizetés alapja a vagyontargy értéke az elvesztés, eltulajdonitas vagy megrongalédas idépontjaban. Figyelembevételre
kerul a vagyontargy elhasznalédasa és értékvesztése annak koratol fliggéen.
e Az Altalunk fizetett dsszeg felsd hatarat targyanként, parban vagy készletenként a juttatasok tablazata hatarozza meg.
A Targypar vagy -készlet meghatarozasat az ,Altalanos fogalommeghatarozasok” cimi rész tartalmazza.
e Az Altalunk téritett dsszeg felsd hatarat az dsszes értéktargyra vonatkozoan a juttatasok tablazata hatarozza meg. Az
Ertéktargyak meghatarozasat az ,Altalanos fogalommeghatarozasok” cimi rész tartalmazza.

B.2. Poggyaszkésés

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
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A juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi meg fogjuk fizetni a poggyaszkésedelem miatt az On részére az alapvetd cikkek
vasarlasat, amennyiben On a poggyaszat az On nemzetkézi kiutazasa soran 12 éran tal sem kapja meg.

FONTOS: Onnek be kell szerezni irasos igazolast a késedelem idGtartamardl az érintett légitarsasagtol vagy kozlekedési
tarsasagtdl, valamint Onnek meg kell érizni az On slirgésségi vasarlasait igazold valamennyi bizonylatot.

Az On poggyaszanak végleges elvesztése esetén Mi le fogjuk vonni a poggyaszkésésre mar Altalunk teljesitett kifizetéseket az
On poggyasszal kapcsolatos teljes karigényébol.

B.3. Pénz

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
A juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi fizetni fogunk az alabbiak elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén, amennyiben On
dokumentumokkal (ideértve a bizonylatokat, bankszamla kivonatokat, készpénzfelvételi bizonylatokat) igazolni tudja ezek értékét:
o Készpénz; és
e Utazasi csekkek (amennyiben a szolgaltaté nem tériti vissza azokat).
FONTOS: Egy személy birtokéban 1év6 készpénz tekintetében Mi legfeljebb a juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig fogunk
fizetni, flggetlenil attél, hogy a készpénz egy vagy tdbb személy tulajdona (16 éven aluli gyermekek esetében a juttatasi limit
31.000 HUF).

B.4. Utlevél és uti okmanyok elvesztése

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
A juttatasok tablazataban szerepld 6sszegig Mi meg fogjuk fizetni az On alabbi Gti okmanyainak poétlasi kéltségét az On utazasa
soran bekdvetkez§ elvesztésiik, megrongéldédasuk, eltulajdonitdsuk vagy megsemmisilésik esetén:

o Utlevél;

o Menetjegyek, belépdjegyek, hotel és egyéb udllési kuponok;

e Vizumok.

FONTOS: Az On utlevelének pétlasi koltsége tartalmazza mindazon szikséges és észszeri koltségeket, amelyeket On kifizet
kiilfoldon az ideiglenes utlevélért, mely lehetdvé teszi az On szamara, hogy a lakéhelye szerinti orszagba visszatérjen (ideértve
a helyi nagykovetségig torténd utazasi koltségeit, illetve a siirgésségi utlevél kiallitasanak koltségeit).

A B.1 és B.4 pontok esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre

1 A juttatasok tablazataban meghatarozott 6nrészre (kivéve, ha On a B2 pont vonatkozasaban nyujt be karigényt).

2 Az On altal nyilvanos helyen érizetleniil hagyott vagyontargyra.

3 A személyes targy és poggyasz elvesztésével vagy eltulajdonitasaval kapcsolatos barmely karigényre, ha azt On
annak felfedezésétél szamitott 24 6ran beliil nem jelenti be a rendérségen, és arrél On irasbeli rendérségi
jegyzokonyvet sem kap.

4 A személyes targy és poggyasz elvesztésével, eltulajdonitasaval, megrongalédasaval vagy késésével
kapcsolatos barmely karigényre, ha azt On annak felfedezésétél szamitott 24 6ran beliil a légitarsasagnak vagy
kozlekedési tarsasagnak nem jelenti be, és arrél On irasbeli jegyz6kdnyvet sem kap. Légitarsasag esetében a
Property Irregularity Reportnak nevezett poggyaszjegyzékoényv kitdltése sziikséges. Amennyiben az On
vagyontargyanak elvesztését, eltulajdonitasat vagy megrongalodasat On csak a repiil6térrél valé tavozasat
kodvetden fedezi fel, ugy On koteles errdl a légitarsasagot hét napon beliil irasban, teljes részletességgel
tajékoztatni, valamint a légitarsasagtol az irasbeli jegyzékonyvet beszerezni.

5 Amennyiben az On Gtlevelének elvesztését vagy eltulajdonitasat On annak felfedezésétol szamitott 24 6ran beliil
nem jelenti be az On hazajanak konzuli képviseletén és arrél irasbeli jegyz6konyvet sem kap.

6 Az olyan értéktargyak elvesztésére, eltulajdonitasara vagy megrongalédasara, melyeket On nem az On
kézipoggyaszaban tarolt az On utazasa soran.

7 Az olyan karigényekre, amelyek kapcsan On nem tudja bizonylattal vagy egyéb elfogadhaté dokumentummal
igazolni tulajdonjogat, amennyiben ez a karigény targyat képezé targyaknal lehetséges.

8 A torékeny targyak torésére, illetve sporteszk6zok hasznalat soran bekovetkezd torésére.

9 A karcolasok és horpadasok okozta rongalédasra, kivéve, ha a targy ezen sériilések miatt hasznalhatatlanna vait.

10 Az arfolyamok valtozasabol eredé veszteségekre.

11 Ha az On vagyontargyanak késedelme vagy lefoglalasa a vamhatésag, a renddrség vagy egyéb hivatalos szervek
jogszerii eljarasa soran kovetkezik be.

12 Az olyan mechanikus vagy elektronikus meghibasodasokbél vagy karosodasbol ered6 veszteségre, melyeket az
On poggyaszaban kiszivargé por vagy folyadék okoz.

13 A kontaktlencse, cornealis lencse, miifogsor, hallokésziilék, festmények, kerékparok és tartozékaik, haztartasi
berendezések, motorkerékparok és tartozékaik, vizi jarmiivek és felszerelésiik, valamint romlandé termékek
(vagyis olyan termékek, amelyek konnyen rothadasnak vagy bomlasnak indulnak, és jellemzéen nem tarolhaték
sokaig, pl. élelmiszerek) elvesztésére, eltulajdonitasara vagy megrongalédasara.

A B.1 - B.4 pontok vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
o Utiterv
e Vagyontargy elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén — rendérségi jegyz6konyv.
e Elvesztés, eltulajdonitas vagy megrongalodas a légitarsasag altali kezelés soran — Property Irregularity Reportnak
nevezett poggyaszjegyz6konyv, repiiléjegyek és a poggyaszok feladasat igazold cimkék.
o Alégitarsasagnal torténé késedelem esetén — a légitarsasag irasbeli igazolasa a késedelem idétartamardl, repliléjegyek,
a poggyaszok feladasat igazold cimkék, a slirgésségi vasarlasokat igazolé bizonylatok.
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o Utlevél elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén — rendérségi jegyzékonyv, konzulatusi jegyzékényv, az ideiglenes ttlevél
kiilfoldon torténd beszerzésével kapcsolatos kiegészitd koltségeket igazold bizonylatok.
e A vagyontargy értékét és tulajdonjogat igazolé dokumentumok.

FONTOS: A fenti felsorolas nem teljes korii; Mi kérhetjilk egyéb dokumentumok benyuijtasat is az On karigényének elbiralasahoz.

Fontos informacioé

o On koteles észszer(i magatartast tanUsitani, és gy kezelni vagyontargyait, mintha azok nem volnanak biztositva; On nem
hagyhatja vagyontargyait nyilvanos helyen &rizetlenil vagy felligyelet nélkiil.

o On kételes az értéktargyakat, az Utleveleket és a pénzt maganal tartani az On utazasa alatt. Ha On éppen nem utazik,
ezeket akkor is tartsa maganal, vagy zarja el egy értékmegérzé széfben.

e On kételes minden biztositasi eseményt (elvesztés, eltulajdonitas vagy késedelem) az illetékes hatosagok felé
bejelenteni, és az esemény bekdvetkezésétdl szamitott 24 6ran belul errél irasbeli jegyzékényvet beszerezni.

o On koteles a karrendezési osztalynak megkiildeni valamennyi dokumentumot (ideértve a rendérségi jegyzékonyvet, a
Property Irregularity Reportnak nevezett poggyaszjegyzékdnyvet, illetve a karigény targyat képezd targyakhoz kapcsolédo
bizonylatokat), amelyek az On karigénye elbirdlasahoz sziikségek.

B.5. Hitelkartya juttatas

Ha az utazasa soran On elhalalozna, a juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi ki fogjuk fizetni az On nevére kiallitott
barmely hitelkartyan Iévé tartozast.

B.6. Utazasi késedelem és az utazas meghilsulasa

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szerepld 6sszegig Mi ki fogjuk fizetni, ha az On indulasa az indulasi orszagbdl repiilégéppel, tengeri
jarattal, tavolsagi autébusszal, vonattal illetve barmely egyéb tdmegkdzlekedési eszkdzzel kedvezbtlen iddjarasi kérilmények,
sztrajk vagy egyéb munkabesziintetés, illetve mliszaki meghibasodas kdvetkeztében tobb mint 12 érat késik. Mi ki fogunk fizetni
minden teljes 12 6ras idétartamot, amely soran On késedelmet szenved.

A juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi fizetni fogunk, amennyiben On megbukik barmilyen jarvanyhoz vagy
vilagjarvanyhoz két6dé teszten vagy repiilétéri orvosi (sz(ird)vizsgalaton, aminek eredményeként meghitsul az On utazasa.

Amennyiben On az elutazasat az On indulasi orszagabol legalabb 24 oras késéssel kezdhetné csak meg, gy On jogosult az On
nyaralasatol elalni és az On utazasat lemondani. Ebben az esetben On jogosult legfeljebb a juttatasok tablazataban szerepl6
Osszegig az A1 (Utlemondas) és az A.2 (Utazas megszakitasa) részekhez kapcsoloddan karigényt benyujtani.

A B.6 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:

1 Azokra a karigényekre, amelyek esetében On nem jelentkezett be az On utazasahoz az induléallomason
legkésébb az eldirt idében.

2 Barmely karigényre, amely esetében On az érintett kézlekedési tarsasagtol vagy az illetékes hatésagtol nem
szerzi be a késedelem okat és idétartamat igazol6 irasos dokumentumot.

3 Ha On tudomassal birt a késedelmet okozé sztrajk vagy munkabesziintetés tényérél abban az idépontban, amikor
On az utazasat lefoglalta.

4 A légtér lezarasabol adodo késésekre (lasd a G részben a Légtérzar biztositast)

A B.6 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
o Utiterv
e Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazolé szamla, repiiléjegyek)
o Akésedelem okat és id6tartamat igazol6 hivatalos dokumentum
FONTOS: A fenti felsorolas nem teljes kor(i; Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz.

B.7. Jarat lekésése

Kifejezetten a B.7 ponthoz kapcsolédé fogalommeghatarozas
Tomegkozlekedés Tomegkozlekedésnek mindsiilnek azok a helyi autébusz-, tavolsagi autébusz-, komp-, hajéjaratok,
vasutvonalak vagy egyéb kozlekedési eszk6zOk jaratai, melyek elézetesen kozzétett menetrend szerint kdzlekednek.

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
A juttatasok tablazataban szerepld 6sszegig Mi meg fogjuk tériteni az On észszerii utazasi és szallaskoltség tobbletét, amely
ahhoz sziikséges, hogy az On el6zetesen lefoglalt uti céljara eljusson, amennyiben On az induléallomasra az indulasa szerinti
orszagbol vagy orszagba torténd el-, illetve visszautazashoz nem tud eljutni a kévetkez6k miatt:
o A kedvezétlen iddjarasi korilmeények, sztrajk, egyéb munkabesziintetés vagy miiszaki meghibasodas miatt a
tomegkozlekedési szolgaltatas sziinetel (a Tomegkoézlekedés meghatarozasat lasd fent); vagy
e Az On altal igénybe vett jarmi kézvetleniil balesetet szenved, miiszaki meghibasodas éri vagy egyéb médon
Uzemkeéptelenné valik.

A B.7 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:
1 Azokra a karigényekre, melyek esetében On az On induléallomasara - legkésébb a javasolt idétartamhoz képest -
nem indult el idében.
2 Azokra a karigényekre, melyek esetében az On gépjarmiive szenved miiszaki meghibasodast, és On nem tudja
dokumentumokkal alatamasztani, hogy a gépjarmiivet megfelel6en karbantartottak és szervizelték.
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3 Alégtér lezarasabol adodoé késésekre.

A B.7 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
o Utiterv
e Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazolé szamla, repiiléjegyek)
e Az On kéltségeit igazold szamlak és bizonylatok
e Az On kései érkezésének okat és a késés idétartamat igazolé hivatalos dokumentum

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.
B.8. Jarateltérités és emberrablas

A jelen pont szerinti kockazatviselés kiterjed a kovetkezékre: )
A juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi meg fogjuk fizetni, ha az On altal az utazashoz igénybe vett |égi vagy vizi jarmivet,
illetve egyéb szallitasi eszkdzt eltéritik vagy elraboljak.

A B.8 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
o Utiterv
e Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazold szamla, repiiléjegyek)
e Ajarateltérités id6tartamat igazol6 hivatalos dokumentum

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.

C RESZ - ORVOSI ES EGYEB KOLTSEGEK

C.1. Surgd8sségi orvosi ellatas koltségei

FONTOS: Amennyiben On korhazi fekvGbeteg ellatasa meghaladja a 24 6ra id6tartamot, Onnek vagy az On képviselsjének
haladéktalanul értesitenie kell az On részérél a segitségnyujtasért felelés részleget.

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi meg fogjuk fizetni Onnek az On utazasa soran térténé megbetegedésével
(ideértve barmilyen jarvany vagy vilagjarvany okozta megbetegedést), balesetével vagy halalaval 6sszefliggésben felmerulé
észszer( és szikséges koltségeket. Ezen koltségek kdzé tartoznak:

1 A sirg8sségi orvosi ellatas, miitét, kérhazi kezelés, illetve a mentéautoval torténd szallitas koltségei.

2 A surgésseégi fogorvosi ellatas koltségei legfeljebb 110.000 HUF 6sszegig, feltéve, hogy az ellatas azonnali
fajdalomcsillapitasra terjed ki.

3 Orvosilag indokolt esetben Onnek a tervezettnél korabbi, a lakéhelye szerinti orszagba térténd hazatérésével
kapcsolatos koltségei, feltéve, hogy azt a segitségnyujtasért felelés részleg jovahagyja.

4 Amennyiben On az On altal eredetileg tervezett idépontban nem tud a lakéhelye szerinti orszagba hazatémi, és a
segitségnyujtasért felelés részleg jévahagyja, ugy Mi meg fogjuk tériteni:

a. A szallassal és utazassal kapcsolatos tobbletkdltségek (turista osztalyon, kivéve, ha az ennél magasabb utazasi
kategoria igénybevétele orvosilag indokolt, és a segitségnyujtasért felelés részleg jovahagyja), ideértve az orvosi
kiséret kdltségeit, amennyiben az On lakéhelye szerinti orszagba torténs hazatéréséhez elengedhetetlendil
sziikséges; valamint

b. Egy f6 kiséré részére a szallas és utazas tobbletkdltségei, amennyiben orvosilag indokolt, hogy On mellett maradjon
és elkisérje Ont a lakohelye szerinti orszagba; vagy

c. Egy 6, az On lakéhelye szerinti orszagbdl érkezé hozzatartozé vagy kozeli ismerds észszer( koltségei, hogy On
mellett tudjon maradni (csak szoba) és a lakéhelye szerinti orszagba Ont hazakisérje, amennyiben ez orvosilag
indokolt.

5  Mi meg fogjuk fizetni legfeljebb 2.700.000 HUF ésszegig az On holttestének vagy a féldi maradvanyainak hazaszallitasat
érintd koltségeket a lakohelye szerinti orszag terlletére, vagy a juttatasok tablazatban szereplé 6sszegig a temetés
kéltségeit annak az orszagnak a teriiletén, ahol az On halala t6rtént, feltéve, hogy ez nem az On lakéhelye szerinti
orszag.

6 Az Ont helyettesitd egy f6 munkatars részére az egy Utra sz4l6 repiiléjegy koltsége, amennyiben az On hazatérése az On
lakéhelye szerinti orszagba szakorvosi vélemény szerint indokolt, vagy On az On utazasa soran meghal.

7 Az On betegsége, balesetbél eredé testi sériilése vagy halala esetén az On - jelen kétvényben biztositott - felligyelet
nélkiil maradé gyermekeit az On lakéhelye szerinti orszagba kiséré, a feliigyeletre jogosult egy felnétt kisérettel
kapcsolatos koltsége, illetve minden tovabbi utazési kdltséguk.

8  Azon ételek és alkoholmentes italok kiadasai, amelyek részét képezik az On kérhazi koltségeinek az On fekvébeteg
ellatasa soran.

9 Egy (1) utastars és a kiskori gyermekek hazautazasa az On lakéhelye szerinti orszagba.

FONTOS: Amennyiben a karigény az On lakéhelye szerinti orszagba térténé hazatérésére vonatkozik, és On nem rendelkezik
retirjeggyel, Mi le fogjuk vonni az On karigényébdl a Mi eredeti szallitoink altal kdzzetett csak egy utra sz0lo repiilGjegyarral
megegyez6 dsszeget az On visszautjara (azon utasosztaly alapjan, amelyre On az On odautjara jegyet valtott).

A C.1 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:

1 Olyan orvosi kezelésekre, melyek oka az On mar meglévd egészségi allapota, vagy a mar meglévé egészségi
allapotaval kapcsolatos megbetegedése, amennyiben Onnek az utazas lefoglalasanak idépontjaban tudomasa
volt réla, valamint arrél, hogy ez feltételezhet6en karigényhez vezet. A kizaras nem vonatkozik azon karigényekre,
amelyek a kitorésiikkor jarvanynak vagy vilagjarvanynak nyilvanitott, fert6zé6 megbetegedések altali
ujrafert6z6désbdl erednek.
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2  Aterhességgel kapcsolatos koltségekre, amennyiben On az On utazasanak kezdetekor vagy annak soran a 26.
terhességi hetet betoltotte.

3 Olyan kezelésekre vagy miitétekre, amelyek a segitségnyujtasért felelés részleg allasfoglalasa alapjan nem
mindsiilnek siirgésségi ellatasnak, vagyis halaszthatok, amig On visszatér a lakéhelye szerinti orszagba. A
segitségnyujtasért felelés részleg allasfoglalasa véglegesnek minésiil.

4 Az egyagyas vagy privat kérhazi szoba tobbletkoltségére, kivéve, ha orvosilag indokolt.

5 A kutatasi és mentési koltségekre (barmely allami, igazgatasi vagy maganszervezet altal egy adott személy
felkutatasaval és mentésével kapcsolatban Onre terhelt kéltségek. Nem tartoznak ide a legmegfelelébb jarmiivel
végzett egészségligyi evakualas koltségei.)

6 Az alabbi koltségekre:

a. Telefonhivasok koltségei (kivéve a segitségnyujtasért felelés részleghez intézett elsé telefonhivast, melyben
az egészségligyi problémat bejelentik);

b. Taxikéltségek (kivéve, ha a taxit a mentdautéval szallitas helyett veszik igénybe az On kérhazba vagy
koérhazbol torténd szallitasahoz); valamint

c. Etel- és italfogyasztas koltségei (kivéve, ha részét képezik az On kérhazi koltségeinek az On fekvobeteg
ellatasa soran).

7 Olyan orvosi kezelésekre, illetve a kapcsolodé koltségekre, amelyeket Onnek fizetnie kell, mert On megtagadta a
lakohelye szerinti orszagba torténd visszatérését, annak ellenére, hogy a segitségnyujtasért felelés részleg
megitélése alapjan On utazasra alkalmas egészségi allapotban volt.

8 Olyan kezelésekre és gyégyszerekre, melyeket On akkor kap, miutan On a lakéhelye szerinti orszagba
visszaérkezik.

A tovabbi kizarasokat az ,,Altalanos kizarasok” rész ,,Altalanos kizarasok 1a - 1e” pontjai tartalmazzak.

C.2. Korhazi napi térités (pénzbeli)

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szereplé 6sszegig Mi meg fogjuk fizetni, ha a jelen biztositas C1 pontja (Orvosi és egyéb koltségek)
alapjan biztositasi eseménynek minésiilé baleset vagy megbetegedés kdvetkeztében On kérhazi fekvébeteg ellatasra szorul
kiilfoldon. Mi ki fogunk fizetni a juttatasok tablazataban szereplé 6sszeg erejéig minden teljes 24 6ras idészakot az On fekvébeteg
ellatasa soran.

FONTOS: Ezt a juttatast kizardlag a kulféldi fekvébeteg ellatas idejére fizetjik Onnek, igy megszinik, ha az On kérhazi ellatasa
folytatédik, miutan On visszatér a lakéhelye szerinti orszagba. Az 6sszeg célja, hogy On ebbdl fedezhesse a felmertlé
tobbletkdltségeket, példaul a taxi és a telefonhivasok kéltségeit.

A C.1 és C.2 pontok vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
o Utiterv
Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazolé szamla, menetjegyek)
Az On kéltségeit igazolé szamlak és bizonylatok
Az uduléhely kezelborvosa altal kiallitott szakvélemény arrél, hogy a tébbletkoltségek orvosilag indokoltak.
Az On korhazi felvételének és elbocsatasanak idépontjat igazold hivatalos dokumentum.

FONTOS: A fenti felsorolas nem teljes korii; Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz.

C.3. Kilfoldi karantén idejére nyujtott tamogatas

FONTOS: Ezt a juttatast kizarolag varatlanul kotelezé kiilféldi karanténba helyezeés idejére fizetjik Onnek, igy megsz(nik, ha az
On karantén kotelezettsége folytatodik, miutan On visszatér a lakohelye szerinti orszagba. Az Gsszeg célja, hogy On ebbdl
fedezhesse az On karanténja idejére a szallassal kapcsolatban felmeriilé észszer(i és sziikséges kdzvetlen koltségeit.

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
Mi fizetni fogunk a juttatasok tablazataban szereplé dsszeg erejéig, ha kiilféldi utazasa soran Ont egy kormanyzati szerv rendelete
vératlanul kdtelezd karanténba helyezi az On lakéhelye szerinti orszagon kiviil az alabbi két ok egyike miatt:
e Az On tesztje pozitiv lett egy jarvanynak vagy vilagjarvanynak nyilvanitott fertézé betegségre vonatkozéan; vagy
e Az adott kormanyzati szerv megallapitja Onrél vagy valamely utastarsarél, hogy kdzvetlen médon ki volt téve jarvanynak
vagy vilagjarvanynak nyilvanitott fert6z6 betegségnek.

Mi azért fogunk fizetni, hogy On ebbél fedezhesse az ilyen karantén idejére a szallassal kapcsolatban felmeriilé észszer(i és
szlikséges kozvetlen koltségeit, legfeljebb a juttatasok tablazataban szerepl 6sszeg erejéig legfeljebb 14 egymast kdvetd napra
vonatkozéan.

A C.3 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kévetkezokre:
Az ,Altalanos kizarasok” részben szerepld kizarasok mellett a jelen kdtvény nem fedezi azokat a veszteségeket vagy
koltségeket, amelyek barmilyen karantén kotelezettségbdl erednek, azon alapulnak vagy ahhoz kéthetok, igy altalanos és
széles korii kizaras a kovetkezékben alkalmazhato:

o minden utazé/atutazé utas; valamint egy adott foldrajzi teriiletr6l szarmazo 6sszes utazé/atutazé utas esetében

e minden jelenleg egy adott foldrajzi teriileten tartézkodo egyén esetében

e az Ont és az On utastarsa(i)t meghaladéan értelmezett 6sszes utas vagy utasok alcsoportja barmely tdmeges

utasszallitas esetében

FONTOS: Az ,Altalanos szerzddési feltételek” részben talalhaté feltételek érvényesek a juttatdsokkal kapcsolatos valamennyi
részre.
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A C.3 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
e  Pozitiv orvosi teszt meglétét igazold dokumentum, ha lehetséges
e Kormanyzati szerv altal az On részére kibocsatott karantén kotelezettséget igazolé dokumentum
e Az On kérhazi felvételének és elbocsatasanak idépontjat igazold hivatalos dokumentum
e Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazold szamla, menetjegyek)

FONTOS: Mi kérhetjik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.
Ebben az esetben Mi ezt kérni fogjuk Ontél.

C.4. Surgdsségi utmegszakitas és az utazas folytatasa

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

Mi meg fogjuk tériteni azon észszerii tdbbletkiadasait (az On altal igénybe nem vett, el6zetesen kifizetett utazasi és
széllaskoltségek utan visszatéritett 5sszegek levonasaval), melyek az On eredeti utazasanak folytatasa érdekében meriilnek fel,
amennyiben On kénytelen azt megszakitani és visszautazni a lakéhelye szerinti orszagba hozzatartozoja haléla vagy stlyos
betegsége, illetve az otthonat ért kar vagy betdréses lopas miatt az On utazasa alatt. Ezt a szolgaltatast akkor nyujtjuk Onnek, ha
abban az idépontban, amikor On az On eredetileg tervezett utazasat folytatni képes, az On utazasanak idétartamabdl még
legalabb 75% hatra van.

1.500.000 HUF &sszegig (levonva az Onnek jard, visszatéritendé elére kifizetett utazasi és szallaskéltsegeket) Mi meg fogjuk
fizetni az On észszer(i extra kiadasait, amelyek ahhoz szilkségesek, hogy meg tudja valésitani az On altal eredetileg elére lefoglalt
utazasokat, amennyiben az elinduléast kévetéen Onnek meg kell szakitania az utazasat az On vagy valamely hozzatartozoéja
jarvanynak vagy vilagjarvanynak nyilvanitott barmilyen fert6z6 betegséggel kapcsolatos érintettsége okan, ami karanténhoz
vezet.

A C.4 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
o Utiterv
e Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazol6 szamla, menetjegyek)
e Az On kéltségeit igazold szamlék és bizonylatok

C.5. Utazas megkezdése elétti segitségnyujtasi szolgaltatasok

Az alabbi segitségnyujtasi szolgaltatdsok nem mindsuinek biztositasi juttatasnak.

FONTOS: Ebben a részben az On részére elérhetd segitségnyuijtasi szolgaltatasok leirasa talalhaté — nem a biztositasi juttatasok
(ezek leirasa a kotvény egyéb részeiben talalhato). A segitségnyujtasi szolgaltatdsokra vonatkozé kiadasokrdl a biztositott
személynek kell gondoskodnia, kivéve, ha a kétvény biztositasokkal kapcsolatos részei erre kiterjednek.

Mi az alabbi tanacsado és informacios szolgaltatasokat fogjuk biztositani az On szamara, miel6tt On elutazna:
e Ervényben lévd vizum és/vagy belépési engedély el6irasok.
Ervényben 1évé oltasi eléirasok.
A WHO érvényben Iévé figyelmeztetései.
Id6jarasi kérulmények.
Beszélt nyelvek.
Id6z6nak és idéeltolddas.
GépjarmUivekre és vezetésre vonatkoz6 szabdlyozas és korlatozasok, ideértve a dokumentacios kdvetelményeket.
Egyéb gépjarm biztositasi tanacsok.
Banki nyitva tartas, munkaszineti és Ginnepnapok

C.6. Az utazas soran biztositott segitségnyujtasi szolgaltatasok

Az alabbi segitségnyujtasi szolgaltatdsok nem mindsuinek biztositasi juttatasnak.

FONTOS: Ebben a részben az On részére elérhetd segitségnyuijtasi szolgaltatasok leirasa talalhaté — nem a biztositasi juttatasok
(ezek leirasa a kotvény biztositdsokkal kapcsolatos részeiben talalhatd). A segitségnyuijtasi szolgaltatasokra vonatkozé kiadasokrol
a biztositott személynek kell gondoskodnia, kivéve, ha a kétvény biztositasokkal kapcsolatos részei erre kiterjednek.

Siirg6sségi orvosi kifizetések - Amennyiben az ellatast nyujtd kérhaz készpénzes fizetést vagy eléfinanszirozast ir el, Mi
intézkedni fogunk az orvosi koltségek helyszinen torténd kifizetéséhez szilkséges pénzeszkdzok megeldlegezésérol.
Vénykoételes gyogyszerek potlasa - Mi megszervezzik az elvesztett vagy eltulajdonitott gydgyszerek poétlasat helyi
gyogyszertarbdl vagy specialis futarszolgalat igénybevételével.

Kiskoru gyermekek hazaszallitdsa - Kérhazba keriilése esetén megszervezziik az Onnel egyiitt utazo, feliigyelet nélkiil maradé
kiskoru gyermekek hazarepulését.

Uti okményok kapcsolatos segitségnyujtds - A segitségnyUjtasért felel6s részleg segitséget nyujt iti okmanyok elvesztése vagy
eltulajdonitasa esetén a hivatalos bejelentések megtételében és az okmanyok potlasaban.

Siirgb6sségi lizenetkiildés - slirgés lizenetek tovabbitasa a hozzatartozoknak, illetve az lizlettarsaknak

Tolmécs szolgaltatdsok - Mi siirg8sségi idegennyelvi szolgaltatast nyujtunk vagy a megfeleld helyi szolgaltatohoz iranyitjuk Ont.
Siirg6sségi készpénzkiildés - Amennyiben Onnek strg6sen pénzre van szlksége és az On normal pénziigyi illetve banki
szolgaltatasai helyben nem érheték el, Mi vallaljuk az On azonnali pénziigyi igényei fedezésére elegendd siirgésségi pénzkiildést
az On részére, azzal, hogy On kételes engedélyezni Szamunkra, hogy bankszamlajat vagy hitelkartyajat ezen 6sszeggel
megterhelhessiik, vagy ennek az &sszegnek a biztositonal torténd elhelyezésérsl gondoskodni az On lakéhely szerinti
orszagaban. Mi utazasonként legfeljebb 310.000 HUF 6sszegii készpénz atutalasardl gondoskodunk.
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Beszallas megtagadésa laz vagy egyeb egészségiigyi probléma miatt - Az ilyen esetben tehetd 1épések és a lehetéségek
megvitatasara rendelkezésére all majd a segitségnyujtasért felelés részleg egyik-alkalmazottja. Szikség esetén Mi segitlink orvosi
idépont foglalasaban, a szallasfoglaldsban és/vagy a lakéhely szerinti orszagba visszavivé repiiléjaratra torténé
jegyfoglalasban, amint On orvosi engedélyt kapott a repiilésre.

Az orszdagba Iépés megtagaddsa laz vagy egyéb egészségiigyi probléma miatt - Mi segitiink orvosi id6pont foglalasaban, a
szallasfoglalasban és/vagy a lakéhely szerinti orszagba visszavivé repiil6jaratra torténé jegyfoglalasban, amint On orvosi
engedélyt kapott a replilésre.

Ha rosszul érzi magat nemzetkézi utazds sordn (A juttatasokhoz valé hozzéjutasért Onnek haladéktalanul fel kell vennie a
kapcsolatot a Mi segitségnyujtasért felelSs részlegiinkkel) - A segitségnyujtasert felel6s részleglnk egyik alkalmazottja
rendelkezésre fog allni az On lehetéségeinek megvitatasara. Mi segitiink orvosi idépont foglalasaban, a szallasfoglalasban és/vagy
a lakéhely szerinti orszagba visszavivé repiiléjaratra torténs jegyfoglalasban, amint On orvosi engedélyt kapott a replilésre.

C.7. Utazasszervezési szolgaltatas

A segitségnyujtasért felel6s részleg segitséget nyujt Onnek az On utazasainak megszervezésében. A segitségnyuijtas a jegy-
illetve helyfoglalasra terjed ki az alabbi esetekben:
e  Szarazfoldi fuvarozas koordinacioja
Legfrissebb id6jaras-jelentések az egész vilagra vonatkozéan
Autobérlés
Szallasfoglalas (szalloda, bérelt lakas, stb.)
Vasuti és replildjegy foglalas
Magan-autobérlés

FONTOS: A segitségnyujtasért felelds részleg a fenti intézkedésekben csak segitséget nyujt az On részére. A segitségnyuijtasi
szolgaltatasokra vonatkozo kiadasokrél a biztositott személynek kell gondoskodnia, kivéve, ha a kétvény biztositasokkal

kapcsolatos részei erre kiterjednek.

D RESZ — BALESETBIZTOSITAS

Kifejezetten a D részhez (baleset) kapcsol6dé fogalommeghatarozas.

Baleset: Az a hirtelen, véletlen és varatlan egyedi és kiilsé behatas, amely Ont az utazas tartama alatt egy meghatarozott
idépontban éri, és amely nem all ok-okozati sszefiiggésben betegséggel, rosszulléttel vagy kéros megbetegedéssel.

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szereplé 8sszeg erejéig Mi fogunk fizetni On vagy az On végrendeleti végrehajtdja vagy vagyonkezeldje
részére, ha az On utazasa soran On olyan balesetet szenved, amely kizardlagos és mas eseménytdl fiiggetlen oka a baleset
idépontjatol szamitott 12 hdnapon belll bekdvetkezé aldbbi eseménynek vagy eseményeknek.

e Elhalalozas.

e Az On telies maradandé rokkantsaga (vagyis olyan rokkantsaga, melynek kovetkeztében On a baleset idépontjatdl
szamitva legalabb 12 hénapon keresztiil a képzettségének megfelel6 munka elvégzésére képtelen és a 12 honap
leteltével a Mi orvos szakérténk szakvéleménye alapjan az allapotaban javulas nem varhato.)

o Teljes végtag elvesztése (vagyis a végtag végleges fizikai elvesztése a csukloiziletnél, bokaiziletnél vagy azok felett,
illetve a végtag teljes vagy végleges miikddésképtelensége). Végtagnak minésil a kar, a kézfej, a lab vagy a labfej.

o Egyik vagy mindkét szem latoképességének elvesztése (vagyis a szem fizikai elvesztése, vagy a szem latoképességének
jelentés meértekl csOkkenése). A l1atdképesség csOkkenése jelentds mértekiinek minéstil, ha a balesetet kovetéen a
Snellen-féle latasvizsgalat alapjan az On latasélessége - szemiiveg vagy kontaktlencse korrekcioval is - mindéssze 3/60
vagy ennél kisebb. (A Snellen-skala szerinti 3/60-as latasélesség azt jelenti, hogy a beteg 3 labnyi tavolsagrol észlel olyan
targyat, amit 60 lab tavolsagrol kellene.)

Mi az On utitervében meghatarozott biztositasi idészakon beliil biztositott személyenként csak egyszeri baleseti juttatast
biztositunk.

A D rész esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:
1 Az On utazasa soran jelentkez6 vagy sulyosbodé és az On halalat vagy rokkantsagat okozé betegségével,
rosszullétével vagy koros allapotaval kapcsolatos karigényekre.

A D részre vonatkozé karrendezési tudnivalék
o Akarrendezéssel kapcsolatos kérdésekkel kérjik, keresse a karrendezési osztalyt a jelen dokumentum 2. oldalan
talalhaté telefonszamon.

E RESZ - EGYEB BIZTOSITASI FEDEZETEK

E.1. Személyi feleldsséq

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
Mi fizetni fogunk a juttatasok tablazataban szerepld ésszeg erejéig, ha Onnek az On utazasa soran az alabbi eseményekkel
Osszeflggésben akaratlanul jogi felel6ssége keletkezik:

e személyi sériilést okoz; vagy

e harmadik személy tulajdonat elveszti, vagy abban kart okoz.
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Amennyiben On jogilag felelés ilyen jogi cselekedetért, Mi meg fogjuk fizetni az On jogvédelmi kdltségeit és kiadasait; az ilyen
kifizetések a juttatasok tablazataban foglalt felel6sségbiztositas résznél szereplf teljes 6sszeg fliggvényében valdsulhatnak meg.

Az On halala esetén a jelen pont alapjan fennallé biztositasi fedezet automatikusan atszall az On jogi képviseljére, azzal a
kikotéssel, hogy a torvényes képviseld lehetdség szerint koteles a jelen biztositasi szerzédés feltételeiben meghatarozottak szerint
eljarni.

Az E.1 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezbkre:

1 Az On, az On hozzatartozoéja, az Onnel k6z6s haztartasban é16 személy vagy az On alkalmazottja személyi
séruléséért, vagy ugyanezen személyek tulajdonaban allé vagyontargy elvesztéséért vagy megrongalodasaért
viselt felel6sségre; vagy

2 A halalesettel, betegséggel, sériiléssel vagy vagyontargy elvesztésével vagy karosodasaval kapcsolatban viselt
felelosségre; ha
a. a karosult az On hozzatartozéja, Onnel kdzds haztartasban é16 személy vagy az On alkalmazottja;

b. a karokozas dsszefiiggésben all az On szakmai tevékenységével, foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével;

c. akarokozas dsszefiiggésben all az On altal kotott szerzédéssel, kivéve, ha a felel6ssége a szerzédés
hianyaban is felmeriilne;

d. akarokozas azzal 6sszefiiggésben meriilt fel, hogy On valamely csoport tevékenységében vezetéi
mindségben vett részt;

e. akarokozas az On tulajdonaban, birtokaban, lakas vagy egyéb célra torténd hasznalataban Iévé ingatlannal
(telek vagy épiilet) 6sszefiiggésben meriilt fel, kivéve, ha az az utazas id6étartamara és céljara korlatozodik;
vagy

f. akarokozas azzal 6sszefiiggésben tortént, hogy On mechanikus meghajtasu, forgalomba helyezett,
személyszallitasra vagy aruszallitasra alkalmas jarmiivet, 6ceanjaro hajot, barmilyen légi jarmiivet, valamint
fegyvert vagy l6szert tulajdonolt, birtokolt vagy hasznalt.

Fontos informéacié

o On kételes a karrendezési osztalyt haladéktalanul értesiteni, ha On tudomast szerez olyan kériilményrél, amely kartéritési
igényhez vezethet Onnel szemben, valamint kételes megkiildeni az ezzel kapcsolatos valamennyi dokumentumot.

e On kételes a karrendezési osztallyal egyiittmiikédni és minden olyan informaciét rendelkezésiikre bocsatani, mely ahhoz
szilkséges, hogy az On nevében eljarjanak.

e On nem jogosult a karigénnyel kapcsolatban targyalasokat folytatni, kifizetést teljesiteni, egyezséget kotni, a
karfelelésséget elismerni vagy tagadni, kivéve, ha On megkapja ehhez a kartéritési osztaly irasbeli engedélyét.

e Mijogosultak vagyunk teljeskoren ellen6rizni minden megbizott jogi képvisel6t illetve eljarast; Mi jogosultak vagyunk
tovabba az On nevében az On jogi védelmét atvenni és ellatni barmely karigénnyel kapcsolatban, illetve a Mi javunkra
barmely kartéritési vagy egyéb igényt harmadik felekkel szemben birésagi uton érvényesiteni.

Az E.1 pontra vonatkozé karrendezési tudnivaldk
¢ On nem jogosult a felelésséget elismerni, valamint kartéritést felajanlani vagy ilyen iranyu igéretet tenni
o On koteles nevét, cimét és az utasbiztositasanak adatait megadni
o On kételes - amennyire ez lehetséges - fényképet vagy videofelvételt késziteni, illetve a szemtanuk adatait feliegyezni
e  On kételes minden Onnel szemben varhatdan érvényesithetd karigényrél a karrendezési osztalyt haladéktalanul
értesiteni, és az Onnek megkiildétt iratokat tovabbitani

E.2. Jogvédelmi koltségek

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szerepld 6sszegig Mi fizetni fogunk Onnek az On utazasa soran bekdvetkezd halalaval, sériilésével
vagy megbetegedésével kapcsolatban, harmadik féllel szemben felmertlé kartéritési igények rendezésével dsszefuggésben
felmerild jogvédelmi kdltségeket.

Megtéritjiik tovabba az utazasi tobbletkdltségeket, személyenként legfeliebb 150.000 HUF dsszegig, amennyiben az On kartéritési
igényével dsszefiiggésben Onnek az On lakoéhelye szerinti orszagon kiviil kell birdsagon megjelennie.

Az E.2 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:

1 Azon karigényekre, melyekhez Mi el6zetesen irasban nem jarultunk hozza.

2 Olyan kartéritési igényekre, amelyeknél Mi vagy a Mi jogi képviselénk ugy itéli meg, hogy a per sikeres

kimenetelének esélye csekély, vagy a Mi koltségeink meghaladjak a varhaté eredményt.

3 Veliink, az Emirates tarsasaggal, a Mi megbizottjainkkal vagy képviselSinkkel, illetve azon utazasszervezdkkel,
szallasadodkkal, utasszallitokkal vagy maganszemélyekkel szembeni kartéritési igényérvényesités koltségeire,
akiktél On utazasi vagy utazasszervezési szolgaltatast vett vagy vett volna igénybe.

On altal fizetendd birsagra, pénzbiintetésre vagy kartéritésre.

Az olyan személyi sériilésbél vagy dologi karbol ered6 kartéritési igények rendezésével kapcsolatos koltségekre,

ahol a karokozas dsszefiiggésben all az On szakmai tevékenységével, foglalkozasaval, gazdasagi

tevékenységével vagy szerzédésével, valamint az On tulajdonaban, birtokaban, lakas vagy mas célra torténd
hasznalatban 1évé ingatlannal (telek vagy épiilet).

6 Olyan kartéritési igényekkel kapcsolatos kdltségekre, amelyek abbél erednek, hogy On mechanikus meghajtasu,
forgalomba helyezett, személyszallitasra vagy aruszallitasra alkalmas jarmiivet, barmilyen vizi vagy légi jarmiivet,
valamint fegyvert vagy l6szert tulajdonolt, birtokolt vagy hasznalt.

7 Azokra a kartéritési igényekre, amelyeket a karigény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésétdl szamitott 180
napon tul jelentenek be.

o b

Fontos informacioé
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e Mijogosultak vagyunk teljeskor(ien ellendrizni minden megbizott jogi képvisel6t illetve eljarast.

e On koteles a Mi vagy a Mi megbizottjaink tanacsait kdvetni a kartéritési igény kapcsan.

o On kételes - amennyire ez lehetséges - a Mi felmeriilt kdltségeink megtéritésérsl intézkedni. On kételes visszafizetni
Nekiink minden olyan kéltséget, amely az On részére megtéritésre kerilt.

A jelen részre vonatkozoé karrendezési tudnivalék
o Akarrendezéssel kapcsolatos kérdésekkel kérjik, keresse a karrendezési osztalyt a jelen dokumentum 2. oldalan
talalhaté telefonszamon.

E.3. Ovadékeldleg

A kockazatviselés kiterjed a kévetkezkre:
Amennyiben On kdzlekedési baleset elkdvetése miatt elézetes letartoztatasba kerdl, Mi meg fogjuk el6legezni a juttatasok
tablazataban szerepl6 dsszeg erejéig az Onnel szemben kiszabott 6vadék dsszegét.

Fontos informacié
o On koteles az eldleg dsszegét az eléleg megfizetésétdl szamitott 3 honapon beliil Résziinkre megtériteni.
e Amennyiben On a birdsagi idézésre az eldirt idépontban nem jelenik meg, Mi jogosultak vagyunk az évadék dsszegét,
amely a tavolmaradas okan mar nem visszaigényelhetd, Ontdl azonnal kdvetelni.
e Amennyiben On az 6vadék dsszegét nem tériti meg, Mi jogosultak vagyunk a kovetelésiinket birdsagi Gton érvényesiteni.

Az E.3 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:
Mi nem vagyunk koételesek a karigény teljesitésére, ha az On véralkoholszintje meghaladta a kozlekedési baleset
orszagaban érvényes jogszabalyok alapjan engedélyezett mértéket.

E.4. Kisallattartas - Kisallatpanzié koltségei

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szerepld 6sszeg erejéig Mi meg fogjuk tériteni a kisallatpanzié tobbletkéltségeit, amennyiben On jelen
kétvény alapjan fedezett korhazi kezelésben részesiil az On biztositott utazasa alatt, vagy ha barmilyen egyéb Onén kiviil 4ll6
okbdl az On lakéhelye szerinti orszagba tervezett visszautazasat tobb mint 24 éraval elhalasztani kényszeriil, vagy ha az On
hazautja soran a replilégéppel, tengeri jarattal, tavolsagi autdbusszal vagy vonattal tervezett, eredetileg lefoglalt végsé nemzetkdzi
jarata kedvezétlen id6jarasi koriilmények, sztrajk, egyéb munkabesziintetés, miiszaki meghibasodas miatt, vagy egyéb, Onén
kivulallé okbdl késedelmet szenved.

A juttatasok tablazataban szerepld 6sszegig Mi meg fogjuk fizetni az extra kenneldijakat, amennyiben On kérhazi apolasra szorul
egy jarvanynak vagy vilagjarvanynak mindsitett fertézé megbetegedés miatt az On utazasa alatt, és emiatt csak kés6bb tud
hazatérni.

FONTOS: Amennyiben On karigényt kivan benyuijtani arra hivatkozva, hogy kdzlekedési fennakadas miatt On csak
késedelmesen tud visszautazni, igy On kételes az érintett kdzlekedési tarsasagtdl vagy az illetékes hatosagtol a késedelem okat
és id6tartamat igazol6 irasos dokumentumot beszerezni. On kételes az On altal fizetett kisallatpanzié tobbletkéltségeit igazold
valamennyi bizonylatot megdrizni.

Az E.4 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezbkre:
1 Az On lakéhelye szerinti orszagon kiviil fizetett, karantén szabalyozasok miatt sziikségessé valo kisallatpanzié
koltségeire.
2 Azokra a jaratkéséshez kapcsolédo karigényekre, amelyek esetében On nem jelentkezett be az On utazasahoz az
induléallomason legkésébb az eldirt idében.

AzE.4 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
Utiterv
Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazol6é szamla, repiil6jegyek)

[

[ ]

o Akésedelem okat és id6tartamat igazol6 hivatalos dokumentum

e Az On kisallatpanziéval kapcsolatos tébbletkdltségeit igazolé valamennyi szamla és bizonylat

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.

E.5. Katasztréfa biztositas

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szerepld 6sszeg erejéig Mi meg fogjuk tériteni azokat a tovabbi kéltségeket, melyek az On részérdl az
utazassal és/vagy szallassal kapcsolatban meriilnek fel , miutan On mar megkezdte az utazasat, igy lehetévé valik az On szamara
az utazas folytatasa, feltéve, hogy az On eredetileg lefoglalt szallashelyén tiiz, arviz, féldrengés, vihar, hurrikan, tornado, esé,
széllokés, idGjarasi korilmények, villamlas, robbanas, jarvany vagy vilagjarvany kitérése, vulkankitorés, szokéar, kéomlas,
foldcsuszamlas, vagy lavina bekdvetkezése miatt On megszalini nem tud.

FONTOS: (")_r] koteles az illetékes hatosagtol a termeszeti katasztrofa természetét és id6tartamat rogzits irasbeli igazolast
beszerezni. On koteles az On altal megfizetett tobbletkdltségeket igazold valamennyi bizonylatot megérizni.

Az E.5 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:

1. Azokra a koéltségekre, amelyeket az On altal igénybe vett utazasszervezé, a légitarsasag, a szalloda vagy egyéb
szolgaltatoé az On részére visszatéritene.
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2. Azokra a karigényekre, amelyek abbdl erednek, hogy az On az illetékes nemzeti vagy helyi hatésagok kifejezett
javaslata ellenére kezdi meg az utazast.

Az E.5 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

Utiterv

Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazol6é szamla, repiiléjegyek)

A késedelem okat és idétartamat igazold hivatalos dokumentum

Az On kisallatpanziéval kapcsolatos tdbbletkdltségeit igazolé valamennyi szamla és bizonylat

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.
E.6. Rablas elleni biztositas
Kifejezetten az E.6 részhez (Rablas elleni biztositas) kapcsolodé fogalommeghatarozas

Rablas: erGszakos, el6zetes provokaciotdl mentes és renddrségi jegyzékdnyvben rogzitett személyi sérulést okozé tamadas,
melyet a jelen kdtvényben nem biztositott személy kdvet el.

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre: )
A juttatasok tablazataban szerepl6 6sszegig Mi fogunk fizetni, amennyiben On sérilést szenved
rablas kovetkeztében és On 24 6rat meghaladé idétartamu kérhazi fekvébeteg ellatasra szorul kiilfoldon.

FONTOS: On kételes az incidenst a helyi rendérségen bejelenteni annak bekdvetkezésétdl szamitott 24 6ran beliil és arrdl irdsos
renddrségi jelentést beszerezni. A jelen pont szerinti szolgaltatas a C2 (Kérhazi napi térités) pont szerinti fizetend6 juttatason felll
kerul kifizetésre.

Az E.6 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

Utiterv

Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazolé szamla, menetjegyek)

Az On koltségeit igazolé szamlak és bizonylatok

Az On kérhazi felvételének és elbocsatasanak idépontjat igazold hivatalos dokumentum
A biztositasi eseményrdl sz4616 rendérségi jegyzékonyv

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyjtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.

E.7. Gépjarmii toréskarhoz kapcsolédo onrészbiztositas

A kockazatviselés kiterjed a kovetkez6kre: .
Mi meg fogjuk tériteni az Ont terhel8 onrész Gsszegét, amelynek megfizetéséért az On utazasa soran bekdvetkezd baleset miatt
az On altal bérelt gépjarmiiben keletkezd kar esetén On jogilag felel az autdbérlési szerzé6dés értelmében.

Gépjarmiibérléshez kizarolag engedéllyel rendelkez6 autokdlcsonz6t lehet igénybe venni. Az autobérlési megallapodas keretében
On koteles a bérauto elvesztését vagy toréskarat is fedez6 teljes korl biztositast kotni a bérlés idétartamara.

Kartéritési igény esetén (")n"kételes az autokodlcsonzé felé fizetendd dnrészt kdzvetlenil az autokdlcsdnzének medfizetni; ezt
kdvetéen az On feladata az On tényleges anyagi karat igazol6 végleges kar/javitasi kdltségszamlat benyujtani.

Az E.7 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Ha a kar abbdl ered, hogy a bérelt gépjarmiivet nem a bérleti szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en lizemeltették, ha
a kar a kozut hatarain kiviil keletkezik, illetve abbdl ered, hogy a gépjarmdi iizemeltetése soran az adott orszag torvényeit,
eléirasait és szabalyait nem tartottak be.

2. Ha a kar elhasznalodasbol, fokozatos allagromlasbdl, kartevé rovarok vagy férgek altal okozott karosodasboél, meglévé
vagy rejtett hibakbdl, hianyossagokbol vagy karosodasbdl ered.

E.8. Belfoldi utazas

Kifejezetten az E.8 részhez kapcsolodé fogalommeghatarozasok Belfoldi utazas

Belfoldi utazas Az On altal vallalt utazas a biztositas idétartama alatt szabadidés és/vagy iizleti céla at, amely
1. az On lakdhelye szerinti orszagon beliil;

2. az On otthonatdl tébb mint 50 kilométerre valésul meg; valamint

3. kizar barmilyen ingazast az On allandé munkavégzési helyére vagy helyérél.

Ez a fogalommeghatarozas a fenti ,Biztositott utak és idétartamok” résszel egyiitt értelmezendd. Ez a rész nem vonatkozik az egy
Utra sz6l6 utazasokra.

FONTOS: A biztositas akkor veszi kezdetét, amikor On elhagyja az otthonat az On belfdldi utazasacéljabol és akkor ér véget,
amikor On hazatér.

A kockazatviselés kiterjed a kévetkez6kre:

A jelen pont szerinti biztositas az On lakdhelye szerinti orszagban megvalosuld belf6ldi utazasokra nyujt kockazatviselést,
amennyiben az On belfoldi utazasa el6re lefoglalt, hossza legalabb 3 egymast kdvetd éjszaka, és elbre kifizetett szallaskoltséget
tartalmaz.
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A.1. pont Utazas lemondasa

A.2. pont Utazas megszakitasa

FONTOS: On kételes felvenni a kapcsolatot a segitségnyuijtasért felelés részleggel hazautazasanak megszervezése érdekében.
B.1. pont Személyes poggyasz

B.3. pont Pénz

Tekintse meg a vonatkozo részeket, amelyek részletesen tartalmazzak, hogy a kockazatviselés mire terjed ki, €s mire nem terjed
ki.

Az E.8 pont esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:

barmilyen karigény, mely esetében az utazas hossza kevesebb 3 egymast koveto éjszaka

barmilyen karigény, mely esetében nem értesitettek Benniinket azonnal arrél, hogy Ont kérhazba szallitottak
barmilyen karigény, amelyet Mi nem engedélyeztiink a koltségek felmeriilése el6tt

Elézetes orvosi feltételek

barmilyen kizaré tényezét a jelen /kotvény egyes részei kiilon tartalmaznak

Az orvosi kiadasok koltsége

OO WN -

C.1. pont Siirgésségi orvosi ellatas koltségei

Amennyiben On a lakéhelye szerinti orszagban megvaldsulé belfdldi utazasa soran vagy az On indulasa szerinti orszagban
megséril vagy megbetegszik, és 24 6rat meghalado idétartamu folyamatos kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiil, Mi
1 meg fogjuk szervezni és k fogjuk fizetni Onnek az otthonahoz kozeli kérhazba torténd szallitasat.
2 meg fogjuk fizetni legfeljebb egy 6 kisérd utazassal és szallassal kapcsolatos kéltségeit, aki Onnel egyiitt marad és/vagy
hazakiséri.

FONTOS: Amennyiben On kérhazba kerlil és fekvGbeteg ellatasa meghaladja a 24 ¢ra id6tartamot, Onnek vagy az On nevében
eljaré személynek értesitenie kell az On részérdl a segitségnyujtasért felelds részleget haladéktalanul.

F RESZ — TELI SPORT BIZTOSITAS

Kifejezetten az F részhez (Téli sportok) kapcsolédé fogalommeghatarozasok

Téli sportok Lesiklas Bigfooton, terepsizés, sielés/snowboardozas muifiives palyan, gleccsersizés, gleccsermaszas (4000 méteres
magassagig), husky kutyaszan tura, jégmaszas, jégteke, jég alatti buvarkodas, jégkorcsolyazas kijeldlt jeégpalyan, sifutas,
monosizés, sibiciklizés, lesiklas snowblade-del, miilesiklas, sitirazas, motoros hdszanozas, sielés, snowboard, gyorskorcsolyazas,
és tobogan szankdzas.

Lasd a jelen kétvény alapjan biztosithatd Téli sportok teljes listajat a 29. oldalon.

Téli sportfelszerelés: Silécek, snowboardok és kotések, sibotok és jégkorcsolyak.

F.1. Téli sportfelszerelés elvesztése vagy ellopasa

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre: )
A juttatasok tablazataban szerepl6 0sszegig Mi meg fogjuk tériteni az On tulajdonaban |évé vagy bérelt téli sportfelszerelést az
On utazéasa alatt bekdvetkez§ elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén.

FONTOS:
Figyelembevételre keriil az On téli sportfelszerelésének elhasznalédasa és értékvesztése a karigény elbiralasa soran az
alabbiak szerint:

12 hénap életkorig - a vételar 90%-a

24 hénap életkorig - a vételar 70%-a

36 honap életkorig - a vételar 50%-a

48 honap életkorig - a vételar 30%-a

60 honap életkorig - a vételar 20%-a

60 hdénapnal régebbi felszerelésnél - a vételar 0%-a

Az Altalunk fizetett 6sszeg fels6 hatarat targyanként, parban vagy készletenként a juttatasok tablazata hatarozza meg. Kérijik,
tekintse meg a Targypar vagy -készlet fogalmat.

F.2. Téli sportfelszerelés bérlése
A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

A juttatasok tablazataban szerepl6 6sszegig Mi meg fogjuk tériteni a téli sportfelszerelés bérleti dijat, amennyiben az On indulasi
orszagabdl torténd kiutazasa sordn az On tulajdonaban [évd téli sportfelszerelést

e késedelem miatt On 12 6ran tul sem kapja meg; vagy
e az On utazasa soran elveszik, eltulajdonitjak vagy megrongalodik.
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FONTOS: On kételes megdrizni az On altal bérelt a téli sportfelszereléshez kapcsolédd valamennyi bizonylatot. On kételes a
megrongalédott téli sportfelszerelést annak vizsgalata céljabdl hianytalanul visszahozni a lakéhely szerinti orszagba.

F.3. Sifelszerelés

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:

Mi tériteni fogjuk a juttatasok tablazataban szerepl6 dsszeg erejéig az On elveszett vagy eltulajdonitott sibérletének arat. A
karigény 6sszegének kiszamitasandl a sibérlet lejaratanak napjat vesszik alapul, és attdl figgéen, hogy az eredeti sibérletbdl
hany fel nem hasznalt nap maradt, az eredeti érték id6aranyos részét téritjik.

Az F.1, F.2 és F.3 pontok esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkez6kre:

1 Afelszerelés elvesztésével vagy eltulajdonitasaval kapcsolatos barmely karigényre, ha azt On annak
felfedezésétdl szamitott 24 6ran beliil a rendérségen nem jelenti be, és arrél On irasbeli rendérségi jegyz6konyvet
sem kap.

2 A téli sportfelszerelés elvesztésével vagy eltulajdonitasaval kapcsolatos barmely karigényre, ha azt On annak
felfedezésétdl szamitott 24 6ran beliil az érintett légitarsasagnak vagy kozlekedési tarsasagnak nem jelenti be, és
arrél On irasbeli jegyz6konyvet sem kap. Légitarsasag esetében a Property Irregularity Reportnak nevezett
poggyaszjegyzokonyv kitoltése sziikséges. Amennyiben az On téli sportfelszerelésének elvesztését,
eltulajdonitasat vagy megrongalédasat On csak a repiilétérrél valé tavozasat kdévetden fedezi fel, ugy On koteles
errdl a légitarsasagot hét napon beliil irasban, teljes részletességgel tajékoztatni, valamint a légitarsasagtol az
irasbeli jegyzékonyvet beszerezni.

3 Ha On a téli sportfelszerelést nyilvanos helyen é&rizetleniil hagyta, kivéve, ha a karigény olyan silécekre, sibotokra
vagy snowboardokra vonatkozik, melyeket On kellé elévigyazatossag mellett reggel 8 és este 6 6ra kozott a
siléctarto allvanyon hagyott.

4 Az olyan karigényekre, amelyek kapcsan az On nem tudja bizonylattal vagy egyéb dokumentummal igazolni
tulajdonjogat, amennyiben ez a karigény targyat képezo targyaknal lehetséges.

Az F.1, F.2 és F.3 pontok vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

o Utiterv

e Elvesztés vagy eltulajdonités esetén - rend6rségi jegyz6kdnyv

e Elvesztés, eltulajdonitas vagy megrongalodéas a légitarsasag altali kezelés soran - Property Irregularity Reportnak
nevezett poggyaszjegyz6konyv, repiiléjegyek és a poggyaszok feladasat igazold cimkeék.

o Alégitarsasagnal torténé késedelem esetén - a légitarsasag irasbeli igazolasa a késedelem id6tartamardl, repiildjegyek,
a poggyaszok feladasat igazold cimkék, a téli sportfelszerelés bérlését igazold bizonylatok.

o Afelszerelés értékét és tulajdonjogat igazolé dokumentumok

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyjtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.

F.4. Sipalyak lezarasa

FONTOS: A jelen pont szerinti kockazatviselés az északi féltekén torténé utazasok esetében kizarélag december 1. és aprilis 15.
kozott, mig a déli féltekén torténd utazasok esetében kizarélag majus 1. és szeptember 30. kdzott érvényes.

A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre:
A juttatasok tablazataban szerepld 6sszeg erejéig Mi fizetni fogunk, ha az On altal lefoglalt (idiilshelyen nem esik elegendd hé, tdl
sok ho esik vagy viharos erejl szél fuj, és ezért valamennyi sifelvonét 12 6ras idétartamot meghaladdan lezarjak. Mi ki fogjuk
fizetni az alabbiakat:
e vagy a legkdzelebbi sikbzpontba térténd utazas koltségeét;
e vagy a juttatas dsszegét minden teljes 24 6ras idétartamra, amikor On nem tudott sielni, és mas sikézpont sem volt
elérhetd.

FONTOS: On kételes a sipalya feliigyelettsl a sipalyak lezarasanak okat és idétartamat rogzitd irasbeli igazolast beszerezni.
Az F.4 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz szilkséges dokumentumok

o Utiterv

e Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazold szamla, repiiléjegyek)

e Asipalyak lezarasanak okat és idGtartamat igazol6 hivatalos dokumentum

e Amennyiben az On a legkbzelebbi siparadicsomba utazik, az On utazasi kéltségeit igazold bizonylatok
FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyujtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.
F.5. Lavina biztositas
A kockazatviselés kiterjed a kovetkezokre: . .
A juttatasok tablazatban szereplé 6sszeg erejéig Mi fizetni fogunk Onnek, ha az On altal lefoglalt sikozpontba torténd
megérkezése vagy onnan térténd hazainduldsa lavina miatt a tervezett idéponthoz képest 12 6rat meghaladdan késedelmet
szenved.

FONTOS: On kételes az illetékes hatdsagtol a késedelem okat és idétartamat igazolé irasos dokumentumot beszerezni.

Az F.5 pont vonatkozasaban a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok
o Utiterv
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e Az utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazolé szamla, repiiléjegyek)
e A késedelem okat és id6tartamat igazol6 hivatalos dokumentum

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyuijtasat is az On karigényének elbiralasahoz a kériilmények fiiggvényében.

G RESZ — LEGTERZAR BIZTOSITAS

FONTOS: Ha az utazas lefoglalasanak iddpontjaban On az On utazasara 7 napon beldl indul, és Onnek tudomasa van
légtérzarhoz vezet6 korliiményrél, amely kdzvetlenl félbeszakitja az On tervezett utazasat (pl. vulkankitorés) a juttatasok
tablazataban meghatarozott 6sszeget 75%-kal csdkkentjuk.

G.1. Utlemondas

Mi tériteni fogjuk a juttatasok tablazataban szerepl6 0sszeg erejéig a kovetkezéket:
e az utazasi és szallaskoltségeket, amelyeket On mar kifizetett, vagy amelyek kifizetését szerzédésben vallalta;
e akirandulasok, turak és szabadidés tevékenységek koltségeit, amelyeket On maér kifizetett, vagy amelyek kifizetését
szerzddésben vallalta; valamint
e avizumok koltségét, amelyet On mar kifizetett
feltéve, hogy az On jaratanak indulasa tébb mint 24 6rat késik a légtér lezarasa miatt, és igy az On utazasanak lemondasa
észszer(ivé és szilkségessé valik az On esetében.

G.2. Tobbletkoltségek fedezete arra az esetre, ha On az induléallomason vesztegel

Ha az On utazasanak megkezdésekor On mar bejelentkezett a lakéhelye szerinti orszagbdl t6rténé kiutazasahoz és az On
jaratanak indulasa mar tobb mint 24 6rat késik a légtér lezarasa miatt, a juttatasok tablazata alapjan Mi meg fogjuk tériteni az On
alabbi észszerii és varatlan tébbletkiadasait:

e  Szallaskoltség

e Az utazés atszervezésének koltségei, hogy On az indulasi pontra visszatérhessen

e Etel- és italfogyasztas koltségei

e  Sziikséges siirgésségi vasarlasok, amelyek felmeriilnek az On részérél az On indulasra varé vesztegelési idStartamanak

elsd 24 orajaban

Ha 24 6ra elteltével On még mindig nem indulhat az On utazasara, On jogosult kartéritési igényt benyuijtani a G.1 rész

(Utlemondas) alapjan.

FONTOS: Fiiggetleniil attél, hogy On nem tudott bejelentkezni a jarathoz, On jogosult kartéritési igénnyel éIni az Onre vonatkozé
bejelentkezés elmulasztasanak kériilményeitdl fliggden. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a karrendezési osztallyal, hogy az On
karkoriilményeirél egyeztessenek és megkiildhessiik Onnek a karbejelentési formanyomtatvanyt, ami alapjan a kartéritési
igényét elbiraljuk.

G.3. A célallomas eléréséhez kapcsolodé tobbletkoltségek fedezete

Ha a lakéhelye szerinti orszagbol térténé kiutazasakor az On jaratanak indulasa mar tobb mint 24 6rat késik a légtér lezarasa
miatt, és On mégis ugy dént, hogy folytatia az On utazasat, Mi tériteni fogjuk a juttatasok tablazataban szereplé dsszeg erejéig
Onnek az On eredeti célallomasanak elérése érdekében az On kiutazasanak atszervezésével kapcsolatos varatlan
tobbletkiadasait.

G.4. Tobbletkoltségek fedezete arra az esetre, ha On nemzetkoézi csatlakozasnal vesztegel

Ha az On nemzetkdzi csatlakozasa tobb mint 24 6rat késik a légtér lezarasa miatt, Mi meg fogjuk tériteni a juttatasok tablazataban
szerepl6 0sszeg erejéig alabbi észszer(i és varatlan tobbletkiadasait:

e Szallaskoltség

e Masik indulddllomasra és/vagy szallashelyre torténd utazas koltségei

e Az On széllashelyérél az On altal valasztott induldallomasra torténé utazas koltségei

e Etel- és italfogyasztas kéltségei

e  Sziikséges slirgésségi vasarlasok koltségei
amelyek az On részérél az elsé 5 napban meriiltek fel, amikor On vesztegelt és az On nemzetkdzi csatlakozasara vart. Figyelem!
Az On teljes utazasa soran legfeljebb 5 napra terjed ki a kockazatviselés.

G.5. Tobbletkoltségek fedezete arra az esetre, ha On a visszaut soran vesztegel

Ha az On végsé uti céljaba tarto visszalt soran a jarata tobb mint 24 érat késik a légtér lezarasa miatt, Mi meg fogjuk tériteni a
juttatasok tablazataban szerepld 0sszeg erejéig alabbi észszer(i és varatlan tobbletkiadasait:
o  Szallaskoltség
Masik induldéallomasra és/vagy szallashelyre torténd utazas koltségei
Az On szallashelyérsl az On altal valasztott induldallomasra térténd utazas koltségei
Etel- és italfogyasztas koltségei
Sziikséges slirgésseégi vasarlasok koltségei
amelyek az On részérél az elsé 5 napban meriiltek fel, amikor On vesztegelt és a lak6helye szerinti orszagba torténd
visszautjara vart. Figyelem! Az On teljes utazasa soran legfeliebb 5 napra terjed ki a kockazatviselés.

G.6. Az On véqsé uti céljahoz érésével kapcsolatos tobbletkoltségek
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Ha az On végsé uti céljaba tartd visszaut soran a jarata tébb, mint 24 6rat késik a légtér lezarasa miatt, és a légitarsasag,
amelyiknél On a végsé uti céljaba tartd visszautjat lefoglalta, nem tudja atszervezni az On visszadtjat az On visszautjanak eredeti
idépontjatol szamitott 72 éran beliil (az idépontot az On utiterve tartalmazza), Mi meg fogjuk tériteni a juttatasok tablazataban
meghatarozott 6sszeg erejéig az On végsé uti céljahoz érésével kapcsolatos utazasi atszervezéseket.

On kételes a szolgaltatasnyuijtasért felelés részleggel felvenni a kapcsolatot, mielétt visszattjanak atszervezésérsl intézkedne,
mivel, ha az adott kérilmények kozott lehetseges, a visszaut atszervezéserdl a szolgaltatasnyuijtasert felelGs részleg fog
gondoskodni az On szamara

Ha On az utazasa soran tébb célallomast érint, akkor a kétvény ezen részében szerepl6 biztositasi fedezet érvényesithets, ha az
On tovabbutazésa soran igénybe vett csatlakozasa tdbb mint 24 6ras, légtérzar miatt bekdvetkez6 késedelemre terjed ki. On
koteles a szolgaltatasnyujtasért felelés részleggel felvenni a kapcsolatot, miel6tt visszautjanak atszervezésérdl intézkedne, mert,
amennyiben lehetséges, a visszaut atszervezésérdl a szolgaltatasnyujtasért felelds részleg fog gondoskodni az On szamara. A
kériilményektél fiiggden a szolgaltatasnyujtasért felelds részleg dont arrdl, hogy megszervezi-e az On (tjat a lakéhelye szerinti
orszagba vagy atszervezi az On tovabbi atjat az On végsé uti céljahoz.

G.7. Parkolasi tobbletkoltségek

Ha Onnek az indulas szerinti orszagaba t6rténd visszaltja soran a jarata tébb mint 24 6rat kesik a légtér lezarasa miatt, Mi meg
fogjuk tériteni a juttatédsok tabladzataban szerepl6 dsszeg erejéig az On parkolasi tdbbletkdltségeit.

G.8. Kisallatpanzié tobbletkoltsége

Ha Onnek az indulas szerinti orszagaba torténé visszaltja soran a jarata tébb mint 24 6rat késik a légtér lezarasa miatt, Mi meg
fogjuk tériteni a juttatasok tablazataban szerepl® 0sszeg erejéig a kisallatpanzié tobbletkoltségét.

A G részekben meghatarozott biztositasi fedezetekre vonatkozo kiilonos feltételek

1 Mi kizarolag mas forrasbdl, példaul a |égitarsasag vagy utazasszervezd altal vissza nem téritett kdltségek tekintetében
teljesitiink kifizetést.

2 A Grész alapjan a biztositas nem fedezi a 261/2004/EK rendeletben szabalyozott, a légitarsasagot terheld koltségeket.

3 A kockazatviselés kizardlag az észszer( és szikséges, kdzvetlenil a légtérzar kdvetkeztében felmerild
tobbletkdltségekre terjed ki. igy példaul, ha On az On induldalloméasa kdzelében lakik, Mi nem tartjuk sem sziikségesnek,
sem észszeriinek tovabbi szallashely igénybevételét, ha On kénnyiiszerrel visszajuthatna az otthonaba.

4 Mi kérhetjiik Ontél hivatalos dokumentum bemutatasat, amelyben az On |égitarsasaga igazolja a késés okat és
id6tartamat.

5 Onkoteles a szolgaltatasnyujtasért felelds részleggel felvenni a kapcsolatot, mielétt intézkedne visszautjarol a lakéhelye
szerinti orszagba.

A G részek esetén a kockazatviselés nem terjed ki a kovetkezokre:
1. Barmilyen karigény, amely kdzvetleniil vagy kézvetve érint

(a) jarvanyt vagy vilagjarvanyt

(b) barmilyen megbetegedést (ideértve barmilyen mutaciot, megterhelést, vagy a megbetegedés barmilyen
valtozatat) vagy a WHO altal bejelentett, nemzetkozi fontossagu egészségiigyi vészhelyzetet érintd
esemeényt; vagy

(c) az adott jarvanyt vagy vilagjarvanyt érinté megbetegedés vagy esemény altali fenyegetettséget vagy
érintettséget.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

e On kételes Nekiink benyuijtani az Gtitervet, valamint az On eredeti utazasi terveit alatamaszté dokumentumokat (példaul
a visszaigazold szamlak és a menetjegyek).

e A G.1 pont alapjan benyuijtott karigények esetében On kételes Nekiink benyuijtani az utazasszervezéje, utasszallitdja
vagy szallasaddja altal kiallitott sztorné szamlat vagy olyan dokumentumot, amely igazolja, hogy On nem vette igénybe a
szolgaltatast, illetve hogy On dijvisszatéritésre jogosuilt.

e On kételes igazolni az On részérél felmeriilt minden tébbletkdltséget (példaul az étel- és italfogyasztast igazold nyugtékat,
a tovabbi szallas igénybevételének részleteit tartalmazo szamlakat, a parkolasi tobbletkoltséget igazold nyugtakat).

e Ha Altalunk sziikségesnek tartott, Mi kérhetjiik Ontél az On utasszallitoja altal kiallitott, a késés okat és idStartamat
igazol6 hivatalos dokumentumot.

FONTOS: Mi kérhetjiik egyéb dokumentumok benyuijtasat is az On karigényének elbiralasahoz az On kériilményeinek
fuggvényében.
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SPORTOK ES SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK LISTAJA

Ha az alabbi tablazatban feltlintetett tevékenységre kiterjed a kockazatviselés, ennek az a feltétele, hogy:
e On betartja a biztonsagi eléirasokat, és adott esetben hasznalja az ajanlott biztonsagi felszerelést; valamint

e Az adott tevékenységet nem hivatasszerien (izi.

A tevékenység megnevezése (A
csillaggal (*) jelolt tevékenységek Téli
sportnak minésilnek)

Kotélen torténd leereszkedés
Kalandtura és tajékozddo verseny
Aerobik

Airboard

Alpesi hegyi kerékparozas

Amatoér atlétika

Amerikai futball
Horgéaszat

fjaszat

Onvédelmi tanfolyam
Tollaslabda
Bambusz rafting
Banan hajozas
Bazisugras

Baseball

Kosarlabda

Csata rekonstrualasa

Strand jatékok

Biatlon

Vadaszat nagyvadakra

Lesiklas Bigfooton *

Barlangi vadvizi evezés

BMX kerékparozas - akrobatika / akadalyok
Windszorfozés

Bob szankdzas

Szo6rfdeszkazéas / Boogie board
Szélcsatorna lebegés

Boulder maszas

Teke

Gyepteke

Box

Légzésfigyelbvel ellatott buvarmotorozas (30
méter mélységig)

Hidugras

Hidmaszas

Bungee Jumping

Tevegelés

Kenuzas (folydn - nem vadvizi kenuzas)
Lombkorona séta / Fligg6hid séta
Canyoning tura

Cascading (Vizesés maszas)

Ratrakos sielés / snowboardozas *
Katamaran vitorlazas

Vizi fank (tube) tura barlangban / folyén
Barlangaszas

Onkéntes munka / tajvédelmi munka

Agyaggalamb l6vészet

Sziklaugras

Falmaszas (beltéri)

Hegymaszas (4000 méteres magassagig
vezetbvel és kotelek segitségével)
Coasteering (Partvidéki kalandtura)

Krikett
Krokett
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Biztositott
tevékenysé

9

+

+ 4+ + 4+ 4+

+

+

+ 4+ + +

Téli sportok
kiegészités

potdija

Kizart
tevékenysége

k

+

+

Alkalmazando feltételek

Kizardlag hivatasos szervez6k mellett

Abban az esetben biztositott, ha nem
hivatasos versenysorozat vagy
verseny része

Kizarolag hivatasos szervezék
mellett. Az éles |6szer hasznalata
kizarasra kerdl.

Megfeleld felligyelet mellett és teljes
biztonsagi felszerelésben
Egy utazas alatt legfeljebb 3 ugras

Vadallatokkal folytatott munka
kizarasra kerul
Nem tartalmaz személyi
felel6sségbiztositast

Abban az esetben biztositott, ha nem
hivatasos versenysorozat része
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Terepfutas
Terepsizés *
Curling

Kerékparozas

Tanc

Darts

Mélytengeri halaszat

Vitorlazas dinghy vitorlason

Miugras (toronyugras)

Kutyaszan

Drag racing (Gyorsulasi verseny)
Sarkanyhajézas

Sielés / Snowboardozas mifiives palyan
Sivatagi verseny

Elefant trekking

All6képességi tesztek

Dijlovaglas

Expediciok

Hegyi futas

Hegyvidéki turazas

Vivas

Horgaszat

Fives (Kézi fallabda)

Maganrepllégépen vagy maganhelikopteren
dijmentesen utazé utas
Maganrepllégépen vagy maganhelikopteren
utazo pildta vagy tanuld pildta

Amerikai futball

Futball

Szabad hegymaszas

Freestyle sielés *

Gleccsersizés *

Gleccsermaszas 4000 méteres magassagig

*

Vitorlasreptilés

Gokart

Golf

Szurdok maszas

CsuUszéas magaslati drotkotélpalyan
Szurdok tdra

Gorilla trekking

Torna

Kézilabda

Sarkanyrepiilés

Kocsihajtas

Helikopteres sielés (Helli-si) *
Toronyugras

Tarazas (4000 méteres magassag alatt)
Gyeplabda

Dijugratas

Loéverseny

Lovaglas (nem lovaspolo, dijugratas vagy
vadaszlovaglas)

Hélégballon
Vadaszlovaglas

Hurling

Husky kutyaszan tara *

Hydro Speeding (Uszédeszkazas)
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+

+ 4+ + +

+

+

+ + + 4+

Kijel6lt atvonalakon, nem versenyzés
vagy hegyikerékparozas
Nem hivatasos

A parti vizeken belil

Kizéarolag hivatasos szervez6k mellett

Megfelel6 biztonsagi felszerelés
hasznalata kotelezd

Abban az esetben biztositott, ha nem
hivatasos versenysorozat része
Abban az esetben biztositott, ha nem
hivatasos versenysorozat része

Nem tartalmaz személyi
felel6sségbiztositast

Kizardlag hivatasos szervez6k mellett
Feltéve, hogy nem hivatasszeriien
végzik

(5 méter magasrol vagy afelett)

Abban az esetben biztositott, ha nem
hivatasos versenysorozat része

Adott esetben kobak viselése
kotelezd
Kizardlag szervezett sétarepilésen
részt vevo, viteldijat fizeté utasként

Abban az esetben biztositott, ha nem
hivatasos versenysorozat része
Szervezett és nem versenyszeri

tevékenység, tapasztalt helyi hajtoval

A biztositott hajtja a kutyaszant maga

is, amennyiben egy tapasztalt helyi
hajto feltigyeli
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Megfelel6 fellgyelet mellett és teljes

Jégmaszas * biztonsagi felszerelésben

Jégteke * +

Jég alatti buvarkodas * + Kizardlag hivatasos szervez6k mellett

Jégkorong * +

Jégkorcsolyazas kijelolt jégpalyan * +

Jégmotorozas +

Egysoros gorkorcsolyazas +

Motorcsonakazas jet boaton + Nem tgrtallma.z SZ‘?”?e'y'
felel6sségbiztositast

Jet bike + Nem tgrtallma.z sze’rpélyi
felel6sségbiztositast

Jet ski + Nem tgrtallma'z szgrpélyi
felel6sségbiztositast

Kocogas +

Lovagi torna +

Cselgancs +

Karate +

5-6s vagy annal magasabb fokozatu
Kajak (legfeljebb 4-es fokozatu folydn) + folyon kajakozas a
kockazatviselésbdl kizarasra kertl.
Kendo +
Kite erny6zés buggyval + Nem tgrtallma.z sze’rpélyi
felel6sségbiztositast
Sielés kite ernyével * +
Snowboardozas kite ernyével * +
Nem tartalmaz személyi
felel6sségbiztositast
Nem tartalmaz személyi
felel6sségbiztositast

Kitesz6rfozés (szarazfoldon) +

Kiteszorfozés (vizen) +

Kloofing tura +
Korfball +

Lacrosse +

Sifutas * +

Szankdsport / bob sport +
Maratoni futas +

Harcmivészetek +
Monosizés * +
Motokrossz

Motorkerékpar verseny

Autdverseny

Motoros rally

Hegyi kerékparozas (versenyszer(

sportként)

+ 4+ + 4+

+

Kizarolag kijeldlt utakon. Downhill
versenyzés és vertikalis palyan
Hegyi kerékparozas (szabadidd sportként) + torténd kerékparozas vagy
versenyzés a kockazatviselésbdl
kizarasra kerul.

Hegyi gérdeszkazas +
Hegymaszas +

e . Nem tartalmaz személyi
Buggy hajtas sarban (mud buggying) * felelésségbiztositast
Netball +

Off piste (palyan kivili) sielés (a helyi siterep

felligyelet iranymutatasainak megfeleléen) * *
Off piste (palyan kivuli) snowboardozas (a

helyi siterep felligyelet iranymutatasainak +
megfeleléen) *

Tajfutas +

Strucc lovaglas +
Szabadtéri alloképességi sportesemények +

Szemvédo felszerelés viselése
Paintball + kotelez6. Nem tartalmaz személyi
felel6sségbiztositast
Ejtéerny6s ugras (ejtéernyd-bekotd

zsinorral) *
Ejt6erny6s ugras (tandem) +
Sikléerny6zés +
Sikloreplilés + Megfelel felligyelet mellett
Parascending (Sikléerny6zés szarazfoldi +
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vontatassal)

Vizi ejtéerny6zés +

Pisztolyos I6vészet +

Lovaspolo +

- . Adott esetben kobak viselése

P6ni lovaglas + K& i
otelez6

Pool biliard +

Barlangaszas

Motorcsénak verseny

Er6emelés

Barmely hivatasszer( sport

Quadozas

Squash

Utds labdajatékok

Rafting

Természetjaras

Ereszkedés kotéllel (rap jumping) +

Jatékvezetés Kizarolag amatér szinten

Katapult + Egy utazas alatt legfeljebb 3 ugras

Puskas I6vészet +

Vontatott vizi fankozas +

Riverbug +

Sziklamaszas - egyéni (solo) / freestyle /

kotél nélkil 20 1ab magassag felett

Sziklamaszas +

Rodeo +

Gorkorcsolyazas +

Gorhokizas +

Rounders labdajaték +

Evezés +

+ + + 4+
+ 4+ 4+ + +

+

. Abban az esetben biztositott, ha nem
Rogbi + N .
hivatasos versenysorozat része

Futas (nem hosszutavfutas) +

Bikafuttatas +

Szafari tara (fegyverek nélkil) + Kizarolag Johlszemy gtazasszervezo

szervezésében

Szafari tura (felfegyverkezve) +

Kizarolag johiszem( utazasszervezé
szervezésében

Kizarolag johiszem( utazasszervezé
szervezésében

Jarmives szafari tara +

+

Szafari gyalogtura

Windszérfozés

Vitorlazas / Jachtozas (felségvizeken belll)
Homokboardozas

Homokszorfézés / Homoksizés

Mélyvizi buvarkodas (legfeljebb 30 méteres
meélységig, képesitéssel vagy oktatoval)
Tengeri kenuzas

Tengeri kajakozas

Mertilés capak kozé (ketrecben)
Gordeszkazas

Szkeleton +
Si akrobatika * +
Sibiciklizés * +

Lesiklas snowblade-del * +

Siugras * +

+ o+ 4+ 4+

+ 4+ + 4+

A Nemzetkdzi Siszovetség altal

Miilesiklas * + szervezett események kizarasra
keriilnek
Alpesi siturazas * +
Si akrobatika * +
Siturazas * +
Motoros hészanozas * + Nem tgrtallma.z sze’rpélyi
felel6sségbiztositast

Sielés * +
Off piste (palyan kivdili) sizés * +
Ejt6erny6zés +
Szankozas * +
Szankdzas utasként +
Nem tartalmaz személyi

Kiskaliberi céllovészet + felelésségbiztositast
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Sznuker +

Koénnylbuvarkodas +

Snowboard * +

Off piste (palyan kivdli) snowboard * +

Softball labdajaték +

Solo (kotél nélkili) maszas * +

Gyorskorcsolyazas * +

Salakmotorozas +

Squash +

Utcai tanc (street dance) +
Védobruhazat és sisak viselése

Utcai hoki (street hockey) + kotelez6. Nem biztositott, ha
hivatasos versenysorozat része.

Szorfozés +

Uszas +

Delfinekkel uszas +

Rajakkal uszas + Kizéarolag hivatasos szervez6k mellett

A Sydney Harbour Bridge megmaszasa + Megfelgl(’:’t feliljgyelet mellgtt és teljes
biztonsagi felszerelésben

Asztalitenisz +

Tae Kwon Do +

Vitorlazas vitorlas iskolahajén a legénység +

tagjaként

Tenisz +

Bowling (10 babus) +

Tobogan szankézas * +

Trambulin ugras +

Trekking / Természetjaras / Turazas 4000

méteres magassagig kotelek / kotéltarcsak / +

maszo felszerelés nélkul

Triatlon +

Koétélhuzas +

Frizbizés +

Via ferrata +

Roplabda +

. Nem tartalmaz személyi
Wakeboardozas * felel6sségbiztositast
e Szemvédd felszerelés viselése

Harci jatékok + Kdtelezd.

Vizilabda +

Vizisizés vizisiugras nélkdl +

Vizisiugras +

Vadvizi kenuzas / Rafting (4-es fokozat vagy +

afelett)

Vadvizi kenuzas / Rafting (3-as fokozatig) +

Windszorfozés +

Birkézas +

Jachtozés + Felségvizeken belll

Jéga +

Drétkétélpalyan cstiszas + Megfeleld felligyelet mellett és teljes
biztonsagi felszerelésben

GOmbdzés (zorbing) +

TRAVEL GUARD KOTVENY SZOVEGE 32/32 oldal



Travel Insurance

Insurance Product Information Document

Company: AIG Europe S.A. (Ireland Branch)

Product: Emirates Travel Insurance Policy

AIG Europe S.A,, registered in Luxembourg by the Commissariat aux Assurances (number B218806), through its
Irish branch 30 North Wall Quay, International Financial Services Centre, Dublin 1, Ireland, regulated by the

Central Bank of Ireland (number 908876).

You can find complete information on the policy in the policy document

What is this type of insurance?

This worldwide travel insurance policy covers both return and one-way trips outside your country of residence,
subject to the applicable duration terms set out below, and all policy terms and conditions.
Please note: covered trips require an air journey in a commercial, scheduled aircraft in which you are a

passenger on an Emirates series 176 ticket.

The policy addresses COVID-19 for some benefits. Cover is expanded to include certain losses occurring after
COVID-19 was a known event and could reasonably have been expected to lead to a claim (which otherwise
would have been excluded as set out in the General Exclusions section of the policy).

"W What is insured?
IJA\ Medical and personal accident
v Emergency medical expenses and
repatriation

Sum insured: Up to 150.000.000 HUF (including
for medical costs and evacuation incurred during
your trip as a result of contracting COVID-19).
Hospital daily cash: 14.000 HUF per 24 hrs up
to 1.100.000 HUF.

v Personal accident:
Sum insured: up to 15.000.000 HUF

v’ Overseas Quarantine allowance: up to
46.000 HUF a day for up to 14 consecutive
days if you are unexpectedly placed into
mandatory quarantine outside your country
of residence, to cover reasonable and
necessary expenses

v Trip cancellation, trip curtailment:

Sum insured: up to 2.300.000 HUF (includes
cancellation if you or a relative are diagnosed
with COVID-19 prior to your departure date, or
you or a relative is a full-time teacher, employee
or student at a primary or secondary school who
is required to complete an extended school year
on or beyond your departure date)

Possessions

v" Personal belongings / baggage

Sum insured: up to 1.500.000 HUF / 460.000
HUF per item or set of items / valuables and
electronic/other equipment 380.000 HUF

v Cash and traveller’s cheques

.! What is not insured?

X Claims relating to a medical condition or an
illness related to a medical condition which you
or any person who your trip depends on knew
about before you bought this insurance or
travelling against medical practitioner advice

¥ Trip cancellation / interruption due to

- epidemic / pandemic-related travel advisories
issued by governments, health authorities or the
WHO

- border closures, quarantine or other government
orders, advisories, regulations or directives; or

- disinclination to travel, change of mind or fear of
travelling, or if an airline has offered a refund or
compensation

¥ Travelling with the purpose of receiving medical
treatment abroad

X Claims arising from using a two-wheeled motor
vehicle as a driver or passenger if you are not
wearing a crash helmet, where the engine size
of the two-wheeled motor vehicle exceeds
100cc

¥ Claims arising from you being involved in any
criminal act

X Claims for personal belongings/baggage if:

- you don't report the loss/theft to the police within
24 hours and obtain a written police report

- your belongings are left unattended in a public
place

- valuables or other valuable items are not carried
in hand luggage on a plane or public transport



Sum insured: up to 150.000 HUF (for children
under 16 years of age, a limit of 31.000 HUF
applies for cash)

Delay

v Missed departure
Sum insured: up to 310.000 HUF

v Travel delay and abandonment

Sum insured: 15.000 HUF per hour delay up to
310.000 HUF. 12 hours must pass before
benefit begins (includes as a result of
abandonment but not delay if you fail a COVID-
19 related test or a medical screening at the

X Loss, theft or damage to specified items

including contact lenses, dentures, hearing aids,
bicycles or motor vehicles

X Loss of cash, traveller's cheques or valuables: if:

- not carried with you or left in a locked safety
deposit facility

- you don't report the loss/theft to the police within
24 hours and obtain a written police report

Are there any restrictions on cover?

You must contact AIG Travel immediately if you
need assistance on the contact details provided
in the policy

airport)

@ Where am | covered?

For claims for personal belongings/baggage, you
must provide receipts or other proof of
ownership wherever possible; we may make a
deduction for wear and tear and loss of value

For claims for cash/traveller’'s cheques, you must
provide evidence of ownership and value (e.g.
receipts, bank statements or cash withdrawal
slips)

For other claims you must provide evidence of
any additional expenses you incurred and of any
delays that you suffered

v’ Worldwide including USA/Canada/Caribbean

v’ No cover is provided for any trip in, to or through Iran, Cuba, Syria, North Korea, and the Crimea Region of the

Ukraine.

What are my obligations?

— You must take all reasonable steps to avoid or reduce any loss (for example, you should use your EHIC card if
you have one and you receive hospital treatment in a participating country)

— If you make a claim, you must provide documents and other evidence that we need to deal with your claim, and
follow the claims procedure set out in the policy

— You must pay back any amount you are not entitled to (for example, if we pay your claim for lost luggage but
the airline then finds and returns your luggage to you)

When and how do | pay?

No payment for cover is required from you.

When does the cover start and end?

Cover for cancellation benefit starts when you book the trip. Cover under the rest of the benefits start when you
leave your country of departure, while travelling outside of your country of residence.

Cover ends for Cancellation coverage as soon as you start your trip. Cover ends for all all other sections:

Return Trips: when you return to your country of departure or after 365 days from your orginal departure
date, whichever is earlier.
One-way Trips: For the following benefits, cover ends after 31 days

(0]

O O O O O

Emergency Medical Expenses

Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses
Emergency Dental Treatment

Repatriation of Mortal Remains

Hospital Daily Cash Benefit

Overseas Quarantine Allowance

All other benefits will end 48 hours after your arrival at your final destination outside of your country of residence.

How do | cancel the contract?
m The insured person can cancel by emailing aigtravelclaims@aig.com or writing to AIG Europe S.A, 30 North Wall
Quay, International Financial Services Centre, Dublin, 1, Ireland.

The cover is provided at no cost to the insured person so there is no entitlement to a refund.
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TRAVEL GUARD POLICY WORDING

Issued to Emirates for ticketholder coverage
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IMPORTANT CONTACT DETAILS

Language Claims - Contact Claims - Email Address Assistance - Contact Assistance - Email Address
Number Number
Arabic +60327725761 Emirates.Claims@aig.com +60327725761 Emirates.Assistance@aig.com
English / Other +44 1273 765315 aigtravelclaims@aig.com +44 1273 456672 Uk.assistance@aig.com
:frr;%%iges +33 149 02 42 22 Declarations. A&H@aig.com +33 149024670 FR.Assistance@aig.com
German +49 699 711 3997 DE .travelclaims@AIG.com +49 6997113999 DE .assistance@aig.com
German/Italian +41 433333758 aigtravelclaims@aig.com +49 6997113999 Uk.assistance@aig.com
ftsa\lli\;l; +39 023690699 Sinistri.ITA@aig.com +39 023690698 IT.assistance@aig.com
Mandarin +60327725761 Emirates.Claims@aig.com +60327725761 Emirates.Assistance@aig.com
Thai +666491346 THAssistance@aig.com +666491346 THAssistance@aig.com
Vietnamese +8428 6299 2185 VNAssistance@aig.com +8428 6299 2185 VNAssistance@aig.com
Spanish +34 91 275 4683 siniestrosespana@aig.com +34 91 275 4683 medicalba@aig.com
Portuguese +351 21 340 5269 Sinistros.aigportugal@aig.com | +351 21 340 5269 medicalba@aig.com

TRAVEL GUARD POLICY WORDING
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TABLE OF BENEFITS

The following covers are provided for each Insured Person.

details of cover.

Benefit Schedule

A Trip Cancellation and Curtailment

1
2

Trip Cancellation

Trip Curtailment

B Personal belongings & Travel inconvenience

1

2
3
4
5
6
7
8
9
1

Personal Baggage

Single Item Limit

Valuables Limit

Baggage Delay

Personal Money

Passport and Travel Documents
Credit Card Benefit

Travel Delay and Abandonment
Missed Departure

0 Hijack & Kidnap

C Medical and other expenses

1

~No ok W N

Emergency Medical Expenses

Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses
Emergency Dental Treatment
Repatriation of Mortal Remains/Funeral Expenses

Hospital Daily Cash Benefit
Overseas Quarantine Allowance

Emergency Return Home and Resumption of Journey
Pre-Travel Assistance

During-Travel Assistance

Concierge Service

D Personal Accident

E Others

ONO OB WN -

Personal liability

Legal costs

Bail Bond Advance

Pet Care -Kennel and Cattery
Catastrophe Cover

Mugging Cover

Collision Damage Waiver - excess waiver
Domestic Trips

F Winter Sports Cover

A ON -~

Loss of Winter Sports Equipment
Ski Hire

Ski Pack

Piste Closure

Avalanche and Landslide

G Airspace Closure Cover

BAOWON -

a

Cancellation

Additional expense if you are stranded at the point of departure
Additional costs to reach your destination

Additional expense if you are stranded on an international
connection

Additional expense if you are stranded on your return journey
Additional travel expense to get you home

Additional car parking costs

Additional kennel or cattery fees

TRAVEL GUARD POLICY WORDING

Coverage (HUF)

2.300.000
2.300.000

1.500.000
460.000
380.000
15.000 per hour/up to 310.000
150.000
150.000
310.000
15.000 per hour/up to 310.000
310.000
76.000 per hour/up to 3.100.000

150.000.000
Included
Included, up to 110.000
Included, up to 2.700.000
14.000 per 24 hours/up to 1.100.000
46.000 per 24 hours per person/up to 14
consecutive days
1.500.000
Benefit included
Benefit included
Benefit included

15.000.000

310.000.000

3.100.000

1.500.000

14.000 per 24 hours/up to 140.000

460.000

270.000

150.000

As per relevant sections

760.000
9.200 per 24 hours/up to 180.000
92.000
12.000 per 24 hours/up to 120.000
18.000 per 24 hours/up to 92.000

1.800.000
46.000
76.000
61.000 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 310.000
61.000 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 310.000
610.000
15.000 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 76.000
15.000 per each 24 hours period of delay,
up to a maximum of 76.000

It is important that You refer to the terms and conditions below for full

Excess

Nil
Nil

Nil

12 hours
Nil
Nil
Nil

12 hours
Nil

24 hours

Nil

Nil
Nil
Nil
Nil
Nil
Nil

Nil

Nil
Nil
Nil
24 hours
Nil
Nil
Nil
Nil

Nil
Nil
Nil
Nil
Nil

24 hours

24 hours
24 hours

24 hours
24 hours
24 hours

24 hours
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GENERAL INFORMATION ABOUT THIS INSURANCE

Insurance provider

AIG Europe S.A. (Ireland Branch)

30 North Wall Quay

International Financial Services Centre

Dublin 1, Ireland

Telefon: +353 1208 1400

Internet: www.aig.ie

E-Mail: postmaster.ie@aig.com

The Insurer is AIG Europe S.A (hereinafter referred to as “AlG”, “Insurer”, “We” or “Us”), an insurance company and member of the
AIG Group having its registered office at 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, whose company number is B218806.
AIG Europe S.A is an insurance undertaking authorised by the Luxembourg Ministére des Finances and supervised by the
Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1,
caa@caa.lu, http://lwww.caa.lu/. This product will be underwritten on a Freedom of Services basis from AlG’s branch in Ireland
(AIG Europe S.A. (Ireland Branch), regulated by the Central Bank of Ireland), 30 North Wall Quay, International Financial Services
Centre, Dublin, 1, Ireland, whose company number is 908876). Contact details of the Central Bank of Ireland are P.O. Box 559,
North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3. Telephone: 1890 77 77 77. Fax: 01 6716561. E-mail: enquiries@centralbank.ie. Web:
http://www.centralbank.ie. The local consumer protection authority in Hungary: Hungarian National Bank (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., Hungary)

If a solvency and financial condition report of AIG Europe S.A. is available, it can be found at http://www.aig.lu/.

Insurance Compensation Fund

You may be entitled to compensation from the scheme in the unlikely event that AIG Europe S.A. cannot meet its obligations. The
maximum amount that could be available in respect of any sum due to a policyholder is 65% of the sum due or EUR 825,000,
whichever is the lesser.

Further information on the Insurance Compensation Fund is available on the Central Bank of

Ireland's website though the following link: https://www.centralbank.ie/requlation/industry-market-sectors/insurance-
reinsurance/solvency-ii/linsurance-compensation-fund

AIG Europe S.A. Ireland Branch does not offer advice or any personal recommendation about this product.

This policy reflects the demands and needs of a person who wishes to purchase travel insurance benefits.

Acting intermediary’s position — Emirates is a tied intermediary, acting on behalf of Us. The intermediary is not entitled to
convey claim payments to you.

Your travel insurance

This group policy is evidence of the contract between Emirates (the Policyholder) and AlIG Europe S.A. The Policyholder will pay
the agreed premium for the benefits as stated in this policy, for covered losses incurred by an Insured Person (You). Coverage will
attach to a Trip as defined herein.

This policy wording forms the basis of Our contract of insurance with the Policyholder.

This policy wording explains what You are covered for. The policy wording contains conditions and exclusions which You should
be aware of. You must keep to all the terms and conditions of the insurance, otherwise any Claims You make may not be paid.

All terms in bold are defined terms that have the meaning specified in the General Definitions section below or in a relevant policy
provision.

Please read this policy wording to make sure that the cover meets your needs.

If You would like to receive a copy of this documentation in paper format for no charge (including braille or large print), please
contact the assistance department as shown under the Section, Important Contact details.

Law
This insurance, and any dispute between you and us arising under this insurance, will be governed by the laws of
Hungary and will be subject to the jurisdiction of the competent courts of Hungary.

Sanctions Exclusions

We will not be deemed to provide cover and We will not be liable to pay any Claim or provide any benefit hereunder if We
determine that the provision of such cover, payment of such Claim or provision of such benefit would expose the Insurance
Provider, its parent company or its ultimate controlling entity to any sanction, prohibition or restriction under United Nations
resolutions or the trade or economic sanctions laws or regulations of the European Union, the United Kingdom, or the United States
of America. We will not provide any cover in, or make any payments to any person or provider entity located in any country or
region that is subject to comprehensive sanctions, which as of the effective date of this policy include Iran, Cuba, Syria, North
Korea, and the Crimea Region of Ukraine.

This policy will not: cover any loss, injury, damage or legal liability sustained directly or indirectly by any individual or entity
identified on any applicable government watch list as a supporter of terrorism, narcotics or human trafficking, piracy, proliferation of
weapons of mass destruction, organized crime, malicious cyber activity, or human rights abuses; or pay any Claim, loss, or
expense involving any service provider who is on any such list.
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If you have any questions

If You have any questions about the cover provided under this policy or You would like more information, please contact Our
Assistance Department through phone or email using details provided on page 2 of this document. Please note this is for customer
service only. Claims are to be submitted according to the information provided in the Important Claim Information section below.

How we use Personal Information

We are committed to protecting the privacy of customers, claimants and other business contacts.

“Personal Information” identifies and relates to You or other individuals (e.g. Your partner or other members of Your family). If You provide
Personal Information about another individual, You must (unless We agree otherwise) inform the individual about the content of this notice and Our
Privacy Policy and obtain their permission (where possible) for sharing of their Personal Information with Us.

The types of Personal Information we may collect and why — Depending on Our relationship with You, Personal Information collected may
include: contact information, financial information and account details, credit reference and scoring information, sensitive information about health or
medical conditions (collected with Your consent where required by applicable law) as well as other Personal Information provided by You or that
We obtain in connection with Our relationship with You. Personal Information may be used for the following purposes:

Insurance administration, e.g. communications, claims processing and payment

Make assessments and decisions about the provision and terms of insurance and settlement of claims

Assistance and advice on medical and travel matters

Management of Our business operations and IT infrastructure

Prevention, detection and investigation of crime, e.g. fraud and money laundering

Establishment and defence of legal rights

Legal and regulatory compliance (including compliance with laws and regulations outside your country of residence)
Monitoring and recording of telephone calls for quality, training and security purposes

Market research and analysis

Sharing of Personal Information - For the above purposes Personal Information may be shared with Our group companies and third parties (such
as brokers and other insurance distribution parties, insurers and reinsurers, credit reference agencies, healthcare professionals and other service
providers). Personal Information will be shared with other third parties (including government authorities) if required by laws or regulations. Personal
Information (including details of injuries) may be recorded on claims registers shared with other insurers. We are required to register all third party
claims for compensation relating to bodily injury to workers’ compensation boards. We may search these registers to prevent, detect and investigate
fraud or to validate your claims history or that of any other person or property likely to be involved in the policy or claim. Personal Information may
be shared with prospective purchasers and purchasers, and transferred upon a sale of Our company or transfer of business assets.

International transfer - Due to the global nature of Our business, Personal Information may be transferred to parties located in other countries
(including the United States, China, Mexico Malaysia, Philippines, Bermuda and other countries which may have a data protection regime which is
different to that in your country of residence). When making these transfers, We will take steps to ensure that Your Personal Information is
adequately protected and transferred in accordance with the requirements of data protection law. Further information about international transfers
is set out in our Privacy Policy (see below).

Security of Personal Information — Appropriate technical and physical security measures are used to keep your Personal Information safe and
secure. When We provide Personal Information to a third party (including our service providers) or engage a third party to collect Personal
Information on our behalf, the third party will be selected carefully and required to use appropriate security measures.

Your rights — You have a number of rights under data protection law in connection with our use of Personal Information. These rights may only
apply in certain circumstances and are subject to certain exemptions. These rights may include a right to access Personal Information, a right to
correct inaccurate data, a right to erase data or suspend Our use of data. These rights may also include a right to transfer Your data to another
organisation, a right to object to Our use of your Personal Information, a right to request that certain automated decisions We make have human
involvement, a right to withdraw consent and a right to complain to the data protection regulator. Further information about Your rights and how
You may exercise them is set out in full in our Privacy Policy (see below).

Privacy Policy - More details about Your rights and how We collect, use and disclose Your Personal Information can be found in Our full Privacy
Policy at: https://www.aig.ie/privacy-policy or You may request a copy by writing to: Data Protection Officer, AIG Europe S.A. 30 North
Wall Quay, International Financial Service Centre, Dublin 1 or by email at: dataprotectionofficer.ie@aig.com.

Insurance secrecy - Personal data is data or conclusion that may be drawn from such data that can be connected to a certain (identified or
identifiable) natural person. All data in the possession of the Insurer and related to the personal circumstances (including personal data), financial
situation and business affairs of the Policyholder or Insured and the insurance contracts entered into with the Insurer, shall be regarded as
insurance secrets.

The Insurer handles personal data in connection with the conclusion, registration and maintenance of the insurance contract and the provision of
insurance benefit. In accordance with the Insurance Act, the Insurer may, in respect of these objectives, handle the data obtained without the
explicit consent of the person affected, this authorization concerns only those personal data that do not qualify as special data.

Period of data handling: the Insurer may handle personal (and also special) data during the existence of the insurance contract and until any claims
may still be enforced by or against the Insurer. The Insurer may handle personal data related to a not-bound insurance agreement until any claims
may be enforced by or against the Insurer with regard to the failure of binding the agreement. The provision of data is voluntary, but the disclosure
of personal data required in the course of making an offer is indispensable for the entry into of an insurance contract, while the disclosure of
personal data required in the course of the reporting of the claim is indispensable for the claim assessment and handling.

Unless otherwise provided for by law, the Insurer may only transmit to third parties the personal (and special) data of the relevant person and its
data classified as insurance secret with the written consent of the relevant person or its statutory representative.

The requirement of confidentiality concerning insurance secrets will not apply to authorities and persons defined by the Insurance Act 138.§, 139. §
and 141. § in cases defined therein, namely:
a) the Hungarian National Bank (as a supervisory authority) when acting in an official capacity;

b) investigating authorities and the public prosecutor’s office after ordering the investigation;
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c) the court of law in connection with criminal cases, civil actions and non-contentious proceedings, and the judicial review of administrative
decisions, including the experts appointed by the court, and the independent court bailiff in connection with a case of judicial enforcement, the
principal creditor in debt consolidation procedures of natural persons, the Csaladi Csédvédelmi Szolgalat (Family Bankruptcy Protection Service),
the family administrator, the court;;

d) notaries public, including the experts they have appointed, in connection with probate cases;

e) the tax authority in taxation matters where The Insurer is required by law to disclose specific information to the tax authority upon request
and/or to disclose data concerning any payment made under an insurance contract that is subject to tax liability;

f) the national security service acting in an official capacity;

g) the Hungarian Competition Authority acting in an official capacity;

h) guardian authority acting in an official capacity;

i) the healthcare authority defined in Subsection (2) of Section 108 of Act CLIV of 1997 on Health Care;

J) the agencies authorized to use secret service means and to conduct covert investigations if the conditions prescribed in specific other legislation
are provided for;

k) providers of reinsurance and co-insurance, where applicable;
1) the bureau of insurance policy records maintaining the central policy records with respect to data transmitted as governed in the Insurance Act;

m) the receiving insurance Policyholder with respect to insurance contracts conveyed under a portfolio transfer arrangement as provided for by
the relevant agreement;

n) with respect to the information required for settlement and for the enforcement of compensation claims, and also for the conveyance of these
among one another, the body operating the Compensation Fund and/or the Claims Guarantee Fund, the National Bureau, the correspondent, the
Information Center, the Claims Organization, claims representatives and claims adjustment representatives, or the responsible party if wishing to
access — in exercising the right of self-determination — the particulars of the other vehicle that was involved in the accident from the accident
report for the purpose of settlement;

o) the outsourcing service provider with respect to data supplied under outsourcing contracts;

p) third-country insurance companies, insurance intermediaries and consultants in respect of their branches, if they are able to satisfy the
requirements prescribed by Hungarian law in connection with the management of each datum and the country in which the third-country insurance
Policyholder is established has regulations on data protection that conform to the requirements prescribed by Hungarian law;

q) the Commissioner for Fundamental Rights when acting in an official capacity;
r) the National Authority for Data Protection and Freedom of Information acting in an official capacity;

s) the insurance Policyholder in respect of the bonus-malus system and the bonus-malus rating, and the claims record and the bonus-malus
rating in the cases specified in the decree on the detailed rules for the verification of casualties;

upon receipt of a written request from a body or person referred to in Paragraphs a)-j), n) and s) indicating the name of the client or the description
of the insurance contract, the type of data requested and the purpose and grounds for requesting data, with the exception that the bodies or
persons referred to in Paragraphs p)-s) are required to indicate only the type of data requested and the purpose and grounds for requesting it. An
indication of the statutory provision granting authorization for requesting data shall be treated as verification of the purpose and legal grounds.

The disclosure made by The Insurer to the tax authority in compliance with the obligation prescribed in (i) Sections 43/B-43/C of Act XXXVII of 2013
on International Administrative Cooperation in Matters of Taxation and Other Compulsory Payments (hereinafter referred to as IACA) in accordance
with Act XIX of 2014 on the Promulgation of the Agreement between the Government of Hungary and the Government of the United States of
America to Improve International Tax Compliance and to Implement FATCA, and on the Amendment of Certain Related Acts (hereinafter referred to
as FATCA Act) and (ii) Sections 43/H of IACA in accordance with CRS convention shall not be construed as violation of insurance secrets.

The Insurer shall be required to supply information forthwith where so requested in writing by the investigative authorities, the national security
service or the public prosecutor if there is any suspicion that an insurance transaction is associated with:
a) misuse of narcotic drugs, illegal possession of new psychoactive substances, acts of terrorism, criminal misuse of explosives or blasting agents,
criminal misuse of firearms and ammunition, money laundering, or any felony offense committed in criminal conspiracy or within the framework
of a criminal organization under Act IV of 1978 on the Criminal Code in force until 30 June 2013,

b) unlawful drug trafficking, possession of narcotic drugs, inciting substance abuse, aiding in the manufacture or production of narcotic drugs,
illegal possession of new psychoactive substances, acts of terrorism, failure to report a terrorist act, terrorist financing, criminal misuse of
explosives or blasting agents, criminal misuse of firearms and ammunition, money laundering, or any felony offense committed in criminal
conspiracy or within the framework of a criminal organization under Act C of 2013 on the Criminal Code following 30 June 2013.

The obligation to keep insurance secrets shall not apply where The Insurer complies with the obligation of notification prescribed in the Act on the
Implementation of Restrictive Measures Imposed by the European Union Relating to Liquid Assets and Other Financial Interests.

The disclosure of the group examination report to the dominating member of the financial group during the supervisory oversight proceedings in the
case of supervision on a consolidated basis shall not constitute a breach of confidentiality concerning insurance secrets and business secrets.

The obligation to keep insurance secrets shall not apply when:
a) a Hungarian law enforcement agency makes a written request for information — that is considered insurance secret — from an insurance
Policyholder, in order to fulfill the written requests made by a foreign law enforcement agency pursuant to an international agreement;

b) when the national financial intelligence unit makes a written request for information — that is considered fund secret or trade secret — from an
insurance Policyholder acting within its powers conferred under the Act on the Prevention and Combating of Money Laundering and Terrorist
Financing or in order to fulfill the written requests made by a foreign financial intelligence unit.

The following shall not be deemed a violation of insurance secrets:
a) disclosure of summarized information from which the clients and/or the specifics of their business cannot be identified;

b) in respect of branch offices, transfer of data to the supervisory authority of the country where the registered address (main office) of the foreign-
registered enterprise is located, if such transfer is in compliance with the agreement between the Hungarian and the foreign supervisory
authorities;
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c) disclosure of information, other than personal data, to the minister for legislative purposes and in connection with the completion of feasibility
studies.

d) the disclosure of data in order to comply with the provisions in Act LXXXIIl of 2013 on the Supplementary Supervision of Financial
Conglomerates.

In discharging the obligations delegated by law, or fulfilling their contractual commitments, in order to provide services in compliance with the
relevant legislation or as contracted, and to prevent insurance fraud, insurance companies (the “requesting insurance Policyholder”) shall — in order
to protect the interest of risk groups — have the right to make a request to another insurance Policyholder (the “requested insurance Policyholder”)
with respect to data processed by this requested insurance Policyholder, taking into account the unique characteristics of insurance products
affected. The requesting insurance Policyholder shall inform the customer affected by the request concerning the request made and also if the
request is satisfied, on the data to which it pertains, at least once during the period of insurance cover.

Information may be requested from the Insurer about the management of personal data and any correction of his personal data or the deletion or
closure of the personal data may be requested. Protest may be lodged against the handling of personal data in the cases provided for in law. In the
case of any violation of laws pertaining to personal data, remedy may be sought at the relevant National Data Protection and Freedom of
Information Authority (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telephone: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), the Hungarian National Bank (as supervisory authority) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postal address: H-1534
Budapest BKKP Postafidk: 777.; telephone: +36-1-489-9100), and the competent courts. The right concerning such data are regulated in detail by
Articles 13-17 and 30 of Act CXIl of 2011 on Personal Information Disclosure Rights and Freedom of Information (,Data Protection Act”). Pursuant
to Article (5) of Section 6 of the Data Protection Act, The Insurer may manage the recorded data, unless otherwise provided by law, in order to meet
a legal obligation connected to The Insurer or enforce the lawful interest of The Insurer or a third party (if the enforcement of such interest is
proportionate to the restriction of rights vested in the protection of personal data) without any further consent or after any withdrawal of such
consent. Based on the affected person’s request, The Insurer shall provide information on:

a) the data it handles

b) the data processed by the appointed data processor

c) the source of the data

d) the aim of data handling

e) the legal grounds of data handling

f) the period of data handling

g) the name, address (registered office), data handling-related activity of the data processor

h) in case of data transmission — who and on what grounds can receive such data.

IMPORTANT THINGS YOU NEED TO KNOW ABOUT YOUR COVER BEFORE
YOU TRAVEL

Health conditions
This policy contains conditions relating to Your health or the health of people travelling with You. In particular, We do not cover
medical conditions which You or they had before the cover incepted.

This policy does not cover medical conditions relating to the health of a Relative or a Business Associate if You are aware of
circumstances in relation to their health at the time of booking Your Trip that are likely to make cancellation of Your Trip
necessary.

Health agreements
If You are travelling to a country in the European Union, You should take a European Health Insurance Card (EHIC) with You. This
entitles European citizens to benefit from the health agreements which exist between countries in the European Union.

If You are travelling to Australia or New Zealand and You need medical treatment, You should enrol with Medicare or the
equivalent scheme of these countries. Further information about enrolling in the Medicare scheme in Australia is available from the
following website: www.hic.gov.au.

Travel delays - EC Regulations

This policy is not designed to cover costs which are met under the EC Regulation No. 261/2004. Under this Regulation if you have
a confirmed reservation on a flight, and that flight is delayed by between 2 and 4 hours (length of time depends on the length of
Your flight) the airline must offer You meals, refreshments and hotel accommodation. If the delay is more than 5 hours, the airline
must offer to refund Your ticket. The Regulations should apply to all flights, whether budget, chartered or scheduled, originating in
the EU, or flying into the EU using an EU carrier.

If your flight is delayed or cancelled, You must in the first instance approach Your airline and clarify with them what costs they will
pay under the Regulation.

Sports and activities
See page 27 for a full listing of activities and the level of cover that is available.

Residency in regard to claim
If at the time of booking Your Trip, Your Country of Residence is not the same as Your Country of Citizenship, We draw Your
attention to the following:

(1) In the event of Your illness or injury resulting in a valid Claim under section C Medical and other expenses, We reserve the
right to move You to another medical facility or to evacuate You to Your Country of Residence or Your Country of Citizenship.
Also, once the Assistance Department has determined You are able to be moved, they will arrange necessary and reasonable
transportation to Your Country of Residence or Your Country of Citizenship. Cover and liability end under all sections of this
policy once You have reached Your first destination address in either Your Country of Residence or Your Country of
Citizenship. You must follow the Assistance Departments instructions at all times. All decisions as to the means of transportation
will be made by the Assistance Department.
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(2) If You are on a Trip to Your Country of Citizenship, once You are deemed fit by Us or Our Assistance Department to travel,
any costs are not covered if You refuse to leave Your Country of Citizenship or if You are refused admittance back to Your
Country of Residence.

See also Important Claim Information and section C (Medical and other expenses).

Your right to cancel Your cover
If this cover is not suitable for You or You want to cancel Your cover, You must contact the assistance department as shown
under the Section, Important Contact details.

Your cover is provided at no cost to You. If You cancel Your cover, You will not be entitled to a refund.

Our right to cancel Your cover

We have the right to cancel Your cover by giving at least 30 days notice in writing to You at Your last known address where We

have valid reasons for doing so. Valid reasons include but are not limited to:

(a) failure to comply with the general conditions on page 11 of this policy. We may cancel where the failure is incapable of remedy
or You fail to remedy within 14 days of receiving written notice from Us requiring You to remedy the breach. If You pay Your
premium in advance on an annual basis, provided a Claim has not been made during the period of insurance, You will receive
a proportionate refund of the premium paid from the effective cancellation date following the expiry of the 30 days
notice; and/or

(b) where We reasonably suspect fraud.

COVERED TRIPS AND DURATIONS

Covered trips

This policy covers both return and one-way Trips outside your Country of Residence, subject to the applicable duration terms set
out below, and all policy terms and conditions. (Please note: As per the definition of Trip in General Definitions, Trip is based on a
Flight booking, which as defined, requires travel on an Emirates series 176 ticket.)

When does cover for a trip start?
e Trip Cancellation: Cover under benefit section A (Cancelling Your Trip) starts at the time You book the Trip and ends as
soon as You start Your Trip.

e  Other benefits: Cover under all other benefit sections starts when You leave Your Country of Departure, while travelling
outside of Your Country of Residence.

When does cover for a trip end?
. Return Trips: Cover ends when You return to Your Country of Departure or 365 days after Your original departure
date from Your Country of Departure, whichever is earlier.

. One-way Trips: For the following benefits, cover for one-way Trips ends 31 days after Your arrival at Your Final
Destination outside of Your Country of Residence.
o Emergency Medical Expenses
Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses
Emergency Dental Treatment
Repatriation of Mortal Remains
Hospital Daily Cash Benefit
Overseas Quarantine Allowance

O O O O O

All other benefits will expire after 48 hours after Your arrival at Your Final Destination outside of Your Country of Residence.

Period of Insurance
The period shown under Your Travel Itinerary, subject to the conditions stated under “Covered Trips and Durations” above.

Trip extensions

If, due to unexpected circumstances beyond Your control which fall within the terms and conditions of this cover, Your Trip cannot
be completed within the period of insurance shown in Your Travel Itinerary, cover will be extended for You at no extra cost for up
to 30 days. This also applies to one person travelling with You who is authorised to stay with You by Us if the extension is due to
medical reasons. All requests for more than 30 days must be authorised by the Assistance Department.

IMPORTANT CLAIM INFORMATION

Medical and other emergencies
The Assistance Department will provide immediate help if You are ill, injured or die during the Trip. They provide 24-hour
emergency service 365 days a year. Contact details are provided on page 2 of this document.

Please have the following information available when You contact the Assistance Department so that Your case can be dealt with

swiftly and efficiently:
e Your name and address;
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e  Your contact phone number abroad;
e Your Travel ltinerary; and
e The name, address and contact phone number of Your General Practitioner

Please note: This is not private medical insurance. If You go into Hospital abroad and You are likely to be kept as an inpatient for
more than 24 hours or if Your outpatient treatment is likely to cost more than 150.000 HUF, You or someone acting on Your behalf
must contact the Assistance Department immediately. If You/they do not, We may provide no cover, or We may reduce the amount
We pay for medical expenses.

If You have to return to Your Country of Residence under section A2 (Cutting Your Trip short) or section C1 (Medical and other
expenses) the Assistance Department, must authorise this. If they do not, We may provide no cover, or We may reduce the amount
We pay for Your return to Your Country of Residence.

If you need to make a claim
You must register a Claim using contact details provided on page 2 of this document.

Please note: All Claims must be notified as soon as it is reasonably practical after the event which causes the Claim. If Our
position is prejudiced by the late notification of a Claim, then this may affect Our acceptance of a Claim. The Claims department is
open Monday to Friday between 9am and 5pm. A Claim form will be sent to You as soon as You tell Us about Your Claim.

Unless the conditions of a specific coverage regulate differently, We pay the indemnity within 30 days of receipt of the last required
document for the determination of the claim if You have complied with the terms of this insurance and no exclusion is applicable.

Limitation (Lapse) Period - Unless the conditions of a specific coverage regulate differently, the Claims arising out from this policy
shall expire in two (2) years. The lapse period begins when the claim for damages becomes due.

To help Us prevent fraudulent Claims, We store Your personal details on computer and We may transfer them to a centralised
system. We keep this information in line with the conditions of data protection law.

Fraud

This contract of insurance is based on mutual trust. We provide cover and We assume that any Claims You make are genuine.
Our experience in handling Claims enables Us to detect many of those which are fraudulent, and this includes those which are
exaggerated. We investigate every Claim and if We believe that a fraudulent Claim is being made, We will inform the police. This
may result in criminal prosecution.

Customer service and complaint handling
We believe You deserve a courteous, fair and prompt service. If there is any occasion when Our service does not meet Your
expectations please contact The Customer Care Manager using contact details provided on page 2 of this document.

To help Us deal with Your comments quickly, please quote Your Travel Itinerary/Claim number and the Policyholder/Insured
Person’s name. We will do Our best to resolve any difficulty directly with You.

We will acknowledge the complaint within 5 business days of receiving it, keep You informed of progress and do Our best to
resolve matters to Your satisfaction within 8 weeks.

At any stage, you may contact the following:

The customers may initiate consumer protection proceedings at the National Bank of Hungary (Hungarian National Bank Financial
Consumer Protection Centre) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; central mailing address: H-1534 Budapest BKKP PO Box 777) in
the event of the violation of the provisions concerning consumer protection set out in Act CXXXIX of 2013 on the National Bank of
Hungary or may refer a dispute related to the entry into, validity, legal effects and termination or breach of the agreement or its
legal consequences to the court or may request the Financial Mediation Board (mailing address: H-1525 Budapest, BKKP, PO Box:
172) to proceed, provided that the customer is deemed to be a consumer based on the rules relating to the proceedings of the
Financial Mediation Board. The Insurer has not made a general statement of submission in respect of the proceedings and
decisions of the Financial Mediation Board. The form for submitting a request for conducting a consumer protection supervisory
procedure by the Hungarian National Bank (financial consumer protection submission) is available at
https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.pdf or at the Customer Centre of the
Hungarian National Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.); the form for submitting a request for the procedure of the Financial
Mediation Board is available at http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok or at the Financial Mediation Board (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.). In addition, a customer qualifying as a consumer may request the Insurer to send him/her these forms
for free of charge. If you are a commercial (non-consumer) client, you may initiate a civil court procedure to enforce your claim or
complaint.

You may also turn to the following entities:

Insurance Ireland, Insurance House, 39 Molesworth Street, Dublin 2, Ireland. Telephone (01) 6761820 Fax (01) 6761943. E-Mail:
info@insuranceireland.eu Web: http://www.insuranceireland.eu

The Central Bank of Ireland P.O. Box 9138, College Green, Dublin 2, Ireland. Telephone (01) 2244000 Fax (01) 6716561. E-
Mail:enquiries@centralbank.ie Web: www.centralbank.ie
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The Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland. Telephone: (01) 662
0899 Fax: (01) 662 0890.

E-Mail: info@fspo.ie Web: www.fspo.ie

As AIG Europe S.A. is a Luxembourg based insurance company, complainants who are natural persons acting outside of their
professional activity, if they are not satisfied with Our response or in the absence of response after 90 days, may also (i) raise the
complaint at the level of the head office by writing to AIG Europe SA “Service Reclamations Niveau Direction” 35D Avenue JF
Kennedy L- 1855 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg or by email at aigeurope.luxcomplaints@aig.com; (ii) access one of
the Luxembourg mediator bodies the contact details of which are available on AIG Europe S.A.’s website: http://www.aig.lu/ or (iii)
lodge a request for an “out of court resolution” process with the Luxembourg Commissariat Aux Assurances (CAA) by writing to
CAA, 7 boulevard Joseph I, L-1840 Luxembourg - Grand Duché de Luxembourg or by email at reclamation@caa.lu or online
through the CAA website: http://www.caa.lu.

All requests to the CAA or to one of the Luxembourg mediator bodies must be filed in Luxembourgish, German, French or English.

If the insurance contract has been concluded online you may also use the European Commission’s platform for Online Dispute
Resolution (ODR) using the following link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Following this complaint procedure does not affect Your right to take legal action.

GENERAL DEFINITIONS

Wherever the following words or phrases appear in the policy wording they will always have the meanings as shown below.

Airspace Closure: A recommendation or order by any government or travel authority to close airspace.
Business Associate: Any person You conduct business with and who, if You were both away from work at the same time, would
prevent the business from running properly.
Child: A dependent Child or a grandchild (including an adopted or foster Child) of the Insured Person or the Insured Person’s
Spouse who is under 12 years of age at the time of booking the Trip.
Claim: A request by You to Us to avail of benefits available under this policy.
Common Carrier: Any land, water or air conveyance operating under a valid license for conveyance of fare paying passengers
and which operates to fixed, established and regular schedules and routes.
Country of Citizenship: The country where You are a citizen or permanent resident.
Country of Departure: The country from which You first departed for Your Trip as per Your Travel Itinerary.
Country of Residence: The country where You are living or located or working at the time of booking Your Trip.
Epidemic or Pandemic: An outbreak of a communicable disease declared as an Epidemic or Pandemic by the World Health
Organization.
Final Destination: The country of arrival for Your final Flight in Your Travel Itinerary.
Flight: An air journey in a commercial, scheduled aircraft in which You are a passenger travelling on an Emirates ‘176’ series ticket.
Home: Your usual place of residence within Your Country of Residence.
Hospital: An establishment constituted and registered as a facility for the care and treatment of sick and injured persons and which:
1. has full facilities for diagnosis and surgical procedures;
2. provides twenty-four (24) hour a day nursing services by registered graduate nurses;
3. is supervised by a staff of Medical Practitioners; and
4. is not primarily a clinic, nursing, rest or convalescent home, a home for the aged, a place for the treatment of alcoholism or
drug addiction or an institution for mental or behavioural disorder.
Insured Person: A person named on a Travel Itinerary who is eligible for cover under this policy in accordance with a ticketed
Trip.
Manual Labour: Work involving physical labour, for example, but not limited to, construction, installation and assembly. This does
not include bar and restaurant staff, music and singing, or fruit picking (not involving machinery).
Medical Practitioner: A registered and properly qualified medical specialist licensed under applicable laws and acting within the
scope of his/her license and training. The attending Medical Practitioner cannot be You, Your Relative, Business Associate,
employer, employee, or Travelling Companion.
Money: Coins and banknotes, foreign currency, travelers’ cheques, or any other instruments with a monetary value.
Overseas: Beyond the territorial limits of Your Country of Departure or Country of Residence as applicable depending on the
country from where You originally depart as per Your Travel Itinerary, but in no circumstance includes Your Country of Residence.
Pair or Set of Iltems: A number of items associated as being similar or complementary or used together.
Policyholder: Emirates.
Pre-existing Medical Condition: A condition for which care, treatment, or advice was recommended by or received from a
Medical Practitioner, or which was first manifested or contracted within a period up to 12 months preceding the Insured person’s
Effective Date of coverage.
Quarantine: A restriction on movement or travel imposed by an official governmental body or health authority, in order to stop the
spread of a communicable disease.
Relative: Your Spouse and Your or Your Spouse’s parent, brother, sister, son, daughter, grandparent, grandchild, stepparent,
stepchild, stepbrother, stepsister or next of kin, mother-in-law, father-in-law, daughter-in-law, son-in-law, brother-in-law, sister-in-
law or the fiancé(e) of a person insured under this policy.
Spouse: A legally married Spouse.
Travel Itinerary: The itinerary issued, under a single PNR/ EK itinerary number, for a Flight(s) You booked (directly, indirectly, or
as part of any package) that has been ticketed.
Travelling Companion: A person (a) with whom You are personally acquainted prior to Your Trip, (b) with whom You personally
coordinated travel arrangements, (c) with whom You intend to travel for at least 80% of Your Trip duration, and (d) without whom
You reasonably would not undertake the Trip; but in no instance includes members of a tour group who do not meet all criteria (a)
to (d).
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Trip: Your holiday or journey for ticketed Flight(s) as stated in Your Travel Itinerary, starting from the time that You leave Your
Country of Departure for travel outside of Your Country of Residence until arrival at Your Final Destination. This definition
must be read in conjunction with “Covered Trips and Durations” above.

Valuables: Photographic, audio, video and electrical equipment (including CDs, DVDs, video and audio tapes and electronic
games), MP3 players, computer equipment, binoculars, antiques, jewelry, watches, furs, silks, precious stones and articles made of
or containing gold, silver or precious metals.

War: War, whether declared or not, or any warlike activities, including use of military force by any sovereign nation to achieve
economic, geographic, nationalistic, political, racial, religious or other goals.

We, Us, Our: AlG Europe S.A.

You, Your, Yourself: Insured Person

GENERAL CONDITIONS

The following conditions apply to all sections of this insurance:

1 You must take all reasonable steps to avoid or reduce any loss that may result in You having to make a Claim under this
insurance.

2 You must give the Claims Department all the documents they need to deal with any Claim. You will be responsible for the
costs involved in doing this. For example, in the event of a cancellation Claim, You will need to supply proof that You
were unable to travel, such as a medical certificate completed by Your doctor.

3 You must help Us get back any Money that We have paid from other insurers or anyone else who is obligated to pay
such amounts by giving Us all the details We need and by filling in any forms.

4 If You try to make a fraudulent Claim or if any fraudulent means or devices are used when trying to make a Claim, this
policy may become void. Any benefits already paid to You must be repaid in full.

5 You must agree to have a medical examination for claims purposes if We ask. We may require a post-mortem
examination in case of Your death.

6 You must pay Us back any amounts that We have advanced on Your behalf or paid to You which are not covered by the
insurance.

7  After a Claim has been settled, any salvage You have sent into the Claims Department will become Our property.

GENERAL EXCLUSIONS

General exclusions apply to all sections of this insurance. We will not cover the following:

1 Any Claim for which the following apply.

a. The Claim relates to a Pre-existing Medical Condition or an iliness related to a Pre-existing Medical
Condition which You or a Travelling Companion knew about before You booked Your Trip. Claims
relating to Pre-existing Medical Conditions of Relatives or Business Associates are not covered if at the
time of booking Your Trip, You are aware of circumstances relating to their health which are likely to lead
to You needing to cancel Your Trip. This exclusion does not apply to Claims resulting from a reinfection
of communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic.

b. You or a Travelling Companion are travelling against the advice of a Medical Practitioner.

c. You are travelling with the purpose of receiving medical treatment abroad.

d. You or a Travelling Companion is, have received or are waiting for, Hospital investigation or treatment
for any undiagnosed condition or set of symptoms.

e. You or a Travelling Companion have been given a terminal prognosis which results in Claim for medical
expenses covered under this policy.

2 Any Claim relating to a set of circumstances which You were aware of at the time You booked Your Trip and
which could reasonably be expected to lead to a Claim.

3 We will not be deemed to provide cover and We will not be liable to pay any Claim or provide any benefit
hereunder if We determine that the provision of such cover, payment of such Claim or provision of such benefit
would expose the Insurance Provider, its parent company or its ultimate controlling entity to any sanction,
prohibition or restriction under United Nations resolutions or the trade or economic sanctions laws or regulations
of the European Union, the United Kingdom, or the United States of America.

4 We will not provide any cover in, or make any payments to any person or provider entity located in any country or
region that is subject to comprehensive sanctions, which as of the effective date of this policy include Iran, Cuba
Syria, North Korea, and the Crimea Region of Ukraine.This policy will not: cover any loss, Injury, damage or legal
liability sustained directly or indirectly by any individual or entity identified on any applicable government watch
list as a supporter of terrorism, narcotics or human trafficking, piracy, proliferation of weapons of mass
destruction, organized crime, malicious cyber activity, or human rights abuses; or pay any Claim, loss, or
expense involving any service provider who is on any such list.

5 Any Claim arising out of War, civil War, invasion, revolution or any similar event.

6 Any Claim arising from civil riots, blockades, strikes or industrial action of any type (except for strikes or
industrial action which were not public knowledge when You booked Your Trip).

7 Loss or damage to any property, or any loss, expense or liability arising from ionizing radiation or contamination
by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste from burning nuclear fuel or the radioactive,
toxic, explosive or other dangerous properties of any explosive nuclear equipment or any part of it.

8 Any Claim if You already have a more specific insurance covering this (for example, if an item You are claiming
for under section B1 (Personal belongings and baggage) is a specified item on Your household contents
insurance policy).

9 Any Claim arising from using a two-wheeled motor vehicle as a driver or passenger if You are not wearing a
crash helmet where the engine size of the two-wheeled motor vehicle exceeds 100cc.

10 Any indirect losses, costs, charges or expenses (meaning losses, costs, charges or expenses which are not
listed under the headings ‘What You are covered for’ in sections A to G; for example, loss of earnings if You
cannot work after You have been injured).
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11 Any Claim arising from the tour operator, airline or any other company, firm or person becoming insolvent.

12 Any Claim arising from the tour operator, airline or any other company, firm or person being unable or unwilling
to fulfill any part of their contractual or legal obligation to You.

13 Any Claim arising in connection with or during Your Trip to a specific country or area for which an official
government agency has mandated a border closure or issued a travel prohibition or ban.

14 Any Claim arising from You flying in any aircraft other than a fully licensed passenger-carrying aircraft.

15 Any Claim arising from You being involved in any criminal act.

16 Motor vehicle racing of any kind.

17 Any Claim involving You taking part in Manual Labour or in any sport or activity unless the activity has been
authorised by Us. Please see the Sports and activities section on page 27 for a full listing of cover available.

18 Any Claim relating to Winter Sports unless the activity is covered under Section F.

19 Any Claim arising from

a. Your suicide or attempted suicide; or
b. You injuring Yourself deliberately or putting Yourself in danger (unless You are trying to save a human
life).

20 Any Claim arising directly from using alcohol or using drugs, (unless the drugs have been prescribed by a
doctor) or from You contracting any sexually transmitted disease or condition.

21 Any costs which You would have been liable to pay had the reason for the Claim not occurred (for example, the
cost of food which You would have paid for in any case).

22 Any Claim arising as a result of You failing to get the inoculations and vaccinations that are required by a
governmental body of either Your Country of Residence or any of Your destinations for Your Trip.

23 Any Claim arising from You acting in a way which goes against the advice of a Medical Practitioner.

24 The costs of making any Claim against Emirates.

SECTIONS OF COVER

Please note: If You are unable to provide any of Claims evidence referred to in the following sections of cover, (for example police
reports for lost or stolen items of personal baggage), You may still be eligible to make a Claim depending on the circumstances
which have prevented You from obtaining the necessary documentation. Please contact the Claims Department to discuss why
You have been unable to obtain the relevant documentation and to obtain a Claim form so Your Claim can be considered.

SECTION A — TRIP CANCELLATION AND TRIP CURTAILMENT

A.1. Trip Cancellation

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for:
e Travel and accommodation expenses which You have paid or have agreed to pay under a contract and which You cannot
get back;
e The cost of excursions, tours and activities which You have paid for and which You cannot get back; and
e The cost of visas which You have paid for and which You cannot get back.

We will provide this cover if the cancellation of Your Trip is necessary and unavoidable as a result of the following:

1 You dying, becoming seriously ill or being injured.

2 The death, serious illness or injury of a Relative, a Travelling Companion or a Relative or friend living abroad who You
had planned to stay with (subject to the limitation in point 4 below). The incident giving rise to the Claim must have been
unexpected and not something You were aware of when You booked Your Trip.

3 The death, serious illness (excluding communicable disease the outbreak of which is declared as an Epidemic or
Pandemic) of a Business Associate. The incident giving rise to the Claim must have been unexpected and not
something You were aware of when You booked Your Trip.

4  You or a Relative being diagnosed with a communicable disease the outbreak of which is declared as an Epidemic or
Pandemic after You booked Your Trip, but prior to the scheduled Trip departure date.

5 An extension of the school year due to Epidemic or Pandemic, if You or a Relative is a full-time teacher, other full-time
employee, or a student at a primary or secondary school and is required to complete an extended school year that falls on
or beyond the departure date of Your Trip. This cover would apply only if such an Epidemic or Pandemic is declared so
by the World Health Organization.

6  You being made redundant, as long as You are entitled to payment under the current redundancy/unemployment
payments law and that, at the time of booking Your Trip, You had no reason to believe that You would be made
redundant.

7 You or a Travelling Companion are called for jury service (and Your request to postpone Your service has been
rejected) or attending court as a witness (but not as an expert witness).

8 If Your presence is required or the police or relevant authority needs You to stay in Your Country of Residence after a
fire, storm, flood, burglary or vandalism to Your Home or place of business within fifteen days before You planned to
leave on Your Trip in Your Country of Residence.

9 If You are a member of the armed forces or police, fire, nursing or ambulance services which results in You having to stay
in Your Country of Residence due to an unforeseen emergency or if You are posted Overseas unexpectedly.

10 If after the time You booked Your Trip, an official governmental body of Your Country of Residence or Country of
Departure issues an advisory against travel to the city listed on Your Travel Itinerary.

11 If You become pregnant after the date You booked Your Trip and You will be more than 26 weeks pregnant at the start
of or during Your Trip. Or, if Your doctor advises that You are not fit to travel due to complications in Your pregnancy.

12 If You or a Travelling Companion are hijacked;

What you are not covered for under section A.1
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1 Cancelling Your Trip because of a medical condition or an illness related to a medical condition which You knew
about and which could reasonably be expected to lead to a Claim. This applies to You, a Relative, Business
Associate or a Travelling Companion, and any person You were depending on for the Trip.

2  You not wanting to travel.

3  Any extra costs resulting from You not telling the holiday company as soon as You know You have to cancel
Your Trip.

4 You being unable to travel due to Your failure to obtain the passport or visa You need for the Trip.

5 Airport taxes and associated administration fees shown in the cost of Your Flights.

6 Costs which have been paid for on behalf of a person who have not taken out insurance cover with Us.

Claims evidence required for section A.1
e Travel ltinerary
Proof of travel cost (confirmation invoice, travel tickets, unused excursion, tour or activity tickets).
Cancellation invoice or letter confirming whether any refund is due.
A medical certificate which We will supply for the appropriate doctor to complete.
An official letter confirming: redundancy, emergency posting Overseas, or the need for You to remain in Your Country of
Residence.
e  Your summons for jury service.

A.2 Trip Curtailment

Please note: If You need to return to Your Country of Residence earlier than planned, You must contact the Assistance
Department immediately (please see the Medical and other emergencies section for further details).

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for:
e Travel and accommodation expenses which You have paid or have agreed to pay under a contract and which You cannot
get back;
e The cost of excursions, tours and activities which You have paid for either before You left Your Country of Departure or
those paid for locally upon Your arrival Overseas and which You cannot get back; and
¢ Reasonable additional travel costs to return back to Your Country of Residence if it is necessary and unavoidable for
You to cut short Your Trip.

We will provide this cover if the cutting short of Your Trip is necessary and unavoidable as a result of the following:

1 You dying, becoming seriously ill or being injured.

2 The death, serious illness or injury of a Relative, a Travelling Companion or a Relative or friend living abroad who You
are staying with.

3 The death, serious illness (excluding communicable disease the outbreak of which is declared as an Epidemic or
Pandemic) of a Business Associate.

4 You or a Relative being diagnosed with a communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or
Pandemic while travelling and need to return to Your Country of Residence earlier than planned.

5 An extension of the school year due to Epidemic or Pandemic, if You or a Relative is a full-time teacher, other full-time
employee, or a student at a primary or secondary school and is required to complete an extended school year that falls on
or beyond the departure date of Your Trip. This cover would apply only if such an Epidemic or Pandemic is declared so
by the World Health Organization.

6 If Your presence is required or the police or relevant authority need You to return to Your Country of Residence after a
fire, storm, flood, burglary or vandalism to Your Home or place of business.

7 If You are a member of the armed forces or police, fire, nursing or ambulance services which results in You having to
return to Your Country of Residence due to an unforeseen emergency or if You are posted Overseas unexpectedly.

8 You being made redundant, as long as You are entitled to payment under the current redundancy/unemployment
payments law and that, at the time of booking Your Trip, You had no reason to believe that You would be made
redundant.

9 You or a Travelling Companion are called for jury service (and Your request to postpone Your service has been
rejected) or attending court as a witness (but not as an expert witness).

10 If after the time You start Your Trip, an official governmental body of Your Country of Residence or Country of
Departure issues an advisory against travel to the city listed on Your Travel Itinerary.

11 If You become pregnant after the date You booked Your Trip and You will be more than 26 weeks pregnant at the start
of or during Your Trip. Or, if Your doctor advises that You are not fit to travel due to complications in Your pregnancy.

12 If You or other persons insured under this policy are hijacked.

What you are not covered for under section A.2

1 Cutting short Your Trip because of a medical condition or an iliness related to a medical condition which You
knew about and which could reasonably be expected to lead to a Claim. This applies to You, a Relative, Business
Associate or a Travelling Companion, and any person You were depending on for the Trip.

2 Any Claims where the Assistance Department has not been contacted to authorise Your early return back to Your
Country of Residence

3 You being unable to continue with Your travel due to Your failure to obtain the passport or visa You need for the
Trip.

4  The cost of Your original intended return travel to Your Country of Residence if We have paid additional travel
costs for You to cut short Your Trip.
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Please note: We will calculate Claims for cutting short Your Trip from the day You return to Your Country of Residence or the
day You go into Hospital Overseas as an inpatient. Your Claim will be based solely on the number of complete days You have
not used.

If You have to cut short Your Trip and You do not return to Your Country of Residence, We will only be liable for the equivalent
costs which You would have incurred had You returned to Your Country of Residence-

Claims evidence required for section A.2

Travel Itinerary

e  Proof of travel cost (confirmation invoice, Flight tickets)

e Invoices and receipts for Your expenses

e An official letter confirming the need for Your return to Your Country of Residence or emergency posting Overseas

Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.

SECTION B — PERSONAL BELONGINGS AND TRAVEL INCONVENIENCE

B.1. Personal Baggage

What you are covered for

We will pay for Your personal baggage, including items which are usually carried or worn by travelers for their individual use during
a Trip. We will pay up to the amount shown in the table of benefits for items owned (not borrowed or rented) by You which are lost,
damaged, stolen or destroyed during Your Trip.

Please note:
e Payment will be based on the value of the property at the time it was lost, stolen or damaged. An allowance may need to
be made for wear, tear and loss of value depending on the age of the property.
e The maximum amount We will pay for any one item, Pair or Set of Items is noted in the table of benefits. Please refer to
the definition of ‘Pair or Set of Items’ in the General Definitions section.
e The maximum amount We will pay for Valuables in total is noted in the table of benefits. Please refer to the definition of
‘Valuables’ in the General Definitions section.

B.2. Delayed Baggage

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for buying essential items if Your baggage is delayed in reaching You
on Your outward international journey for more than 12 hours.

Please note: You must get written confirmation of the length of the delay from the appropriate airline or transport company and
You must keep all receipts for the essential items You buy.

If Your baggage is permanently lost, We will take any payment We make for delayed baggage from Your overall Claim for
baggage.

B.3. Personal Money

What you are covered for
We will pay up to the amount shown on the table of benefits for loss or theft, if You can provide evidence of the value (this would
include receipts, bank statements or cash-withdrawal receipts) of:

e Cash;and

e Travelers’ cheques (if these cannot be refunded by the provider).

Please note: The maximum amount We will pay for cash carried by one person, whether jointly owned or not, is the cash limit as
shown on the table of benefits (for Children under 16 years of age, a limit of 31.000 HUF applies).

B.4. Loss of Passport and Travel Documents

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the cost of replacing the following items belonging to You if they are
lost, damaged, stolen or destroyed during Your Trip:

e Passport;

e Travel tickets, admission tickets, hotel and other holiday vouchers;

e Visas.

Please note: The cost of replacing Your passport includes the necessary and reasonable costs You pay Overseas associated
with getting a replacement passport to allow You to return back to Your Country of Residence (this would include travel costs to
the local embassy as well as the cost of the emergency passport itself).

What you are not covered for under sections B.1 and B.4

1 The excess as shown in the table of benefits (this does not apply if You are claiming under section B2).
2 Property You leave unattended in a public place.
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3 Any Claim for loss or theft to personal belongings and baggage which You do not report to the police within 24
hours of discovering it and which You do not get a written police report for.

4  Any Claim for loss, theft, damage or delay to personal belongings and baggage which You do not report to the
relevant airline or transport company within 24 hours of discovering it and which You do not get a written report
for. In the case of an airline, a property irregularity report will be required. If the loss, theft or damage to Your
property is only noticed after You have left the airport, You must contact the airline in writing with full details of
the incident within seven days of leaving the airport and get a written report from them.

5 Any loss or theft of Your passport which You do not report to the consular representative of Your Home country
within 24 hours of discovering it and get a written report for.

6 Any loss, theft or damage to Valuables which You do not carry in Your hand luggage while You are traveling.

7 Claims for which You do not provide receipts or other reasonable proof of ownership to the extent possible for
the items being claimed.

8 Breakage of fragile objects or breakage of sports equipment while being used.

9 Damage due to scratching or denting, unless the item has become unusable as a result of this.

10 Shortages due to variations in exchange rates.

11 If Your property is delayed or held as a result of Customs, the police or other officials legally holding it.

12 Losses caused by mechanical or electrical breakdown or damage caused by leaking powder or fluid carried
within Your baggage.

13 Loss, theft or damage to contact or corneal lenses, dentures, hearing aids, paintings, bicycles and their
accessories, household equipment, motor vehicles and their accessories, marine craft and equipment or items of
a perishable nature (meaning items that can decay or rot and will not last for long, for example, food).

Claims evidence for sections B.1 to B.4

e Travel ltinerary

e Loss or theft to property — police report.

e Loss, theft or damage by an airline — property irregularity report, Flight tickets and baggage check tags.

o Delay by an airline — written confirmation of the length of delay from the airline, Flight tickets, baggage check tags,
receipts for emergency purchases.

e Loss or theft of a passport — police report, consular report, receipts for additional expenses to get a replacement passport
Overseas.

e  Proof of value and ownership for property.

Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.

Important information

e You must act in a reasonable way and as if uninsured to look after Your property and not leave it unattended or
unsecured in a public place.

e You must carry Valuables, passports and Money with You when You are travelling. When You are not travelling keep
them with You or locked in a safety deposit box.

e You must report all losses, thefts or delays to the relevant authorities and obtain a written report from them within 24
hours of the incident.

e You must provide the Claims Department with all the documents they need to deal with Your Claim, including a police
report, a property irregularity report, receipts for the items being claimed as applicable.

B.5. Credit Card Benefit

We will pay, up to the amount shown in the table of benefits following Your death during Your Trip for the amount outstanding on
any credit card account in Your name.

B.6. Travel Delay and Abandonment

What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if Your departure from Your Country of Departure by aircraft, sea
vessel, coach or train or any other mode of conveyance of public transport is delayed for more than 12 hours due to poor weather
conditions, a strike, industrial action or mechanical breakdown. We will pay a benefit for each complete 12-hour period that You are
delayed.

We will also pay up to the amount listed in the table of benefits if You fail any Epidemic or Pandemic related test or a medical
screening at the airport and as a result are required to abandon Your Trip.

If Your outward journey from Your Country of Departure is delayed by a minimum of 24 hours You can abandon Your holiday
and cancel Your Trip, You can Claim up to the amount shown on the table of benefits under section A1 Cancellation or under
Section A.2 Curtailment

What you are not covered for under section B.6
1 Any Claims where You have not checked in for Your Trip at the departure point or before the recommended time.
2  Any Claims where You have not obtained written confirmation from the appropriate transport company or
authority stating the reason for the delay and how long the delay lasted.
3 Delays caused by strike or industrial action which You were aware of at the time of booking Your Trip.
4  Any delay caused by Airspace Closure (see section G for Airspace Closure cover).

Claims evidence required for section B.6
e Travel Itinerary
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e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
¢ An official letter confirming the cause and length of the delay

Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.

B.7. Missed Departure

Specific definition relating to section B.7
Public transport: A bus, coach, ferry, sea-vessel or train operating according to a published timetable or any other mode of
conveyance of Public transport.

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the reasonable extra costs of travel and accommodation You need
to arrive at Your booked holiday destination if You cannot reach the departure point on the outward or return travel from or to Your
Country of Departure because:
¢ Public Transport services (please refer to the definition of 'Public Transport' above) fail due to poor weather conditions,
a strike, industrial action or mechanical breakdown; or
e The vehicle in which You are travelling is directly involved in an Accident or suffers a mechanical breakdown or
immobilization.

What you are not covered for under section B.7
1 Any Claims where You have not allowed enough time to reach Your departure point at or before the
recommended time.
2 Any Claims relating to Your own vehicle suffering a mechanical breakdown if You are unable to provide evidence
that the vehicle was properly serviced and maintained.
3 Any delay caused by Airspace Closure.

Claims evidence required for section B.7
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e Invoices and receipts for Your expenses
e An official letter confirming the reason for Your late arrival and the length of the delay

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

B.8. Hijack and Kidnap

What you are covered for under this section
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if the aircraft or sea vessel or any other mode of conveyance in which
You are travelling is hijacked or kidnapped.

Claims evidence required for section B.8
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
¢ An official letter confirming the length of the hijack

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

SECTION C — MEDICAL AND OTHER EXPENSES

C.1. Emergency Medical Expenses

Please note: If You are admitted into Hospital as an inpatient for more than 24 hours, You or someone acting on Your behalf
must contact the Assistance Department on Your behalf immediately.

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the necessary and reasonable costs as a result of You becoming ill
(including due to any Epidemic or Pandemic), being injured or dying during Your Trip. This includes:
1 Emergency medical, surgical and Hospital treatment and ambulance/transportation costs.
2 Emergency dental treatment up to 110.000 HUF as long as it is for the immediate relief of pain only.
3 The cost of Your return to Your Country of Residence earlier than planned if this is medically necessary and the
Assistance Department approve this.
4  If You cannot return to Your Country of Residence as You originally planned and the Assistance Department approves
this, We will pay for:
a. Extra accommodation and travel expenses (economy class unless a higher grade of travel is confirmed as medically
necessary and authorised by the Assistance Department) including the cost of a medical escort, if necessary, to allow
You to return to Your Country of Residence; and
b. Extra accommodation and travelling costs for someone to stay with You and travel to Your Country of Residence
with You if this is necessary due to medical advice; or
c. Reasonable expenses for one Relative or friend to travel from Your Country of Residence to stay with You (room
only) and travel to Your Country of Residence with You if this is necessary due to medical advice.
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5 We will pay up to 2.700.000 HUF for the cost of returning Your body or ashes to Your Country of Residence or to the
limit stated in the table of benefits for the cost of the funeral and burial expenses in the country in which You die if this is
outside Your Country of Residence.

6 A single journey air ticket to enable a business colleague to replace You abroad if You need to return to Your Country of
Residence when recommended by a qualified Medical Practitioner or if You die during Your Trip.

7 A competent adult to accompany any of Your Children insured under this policy to Your Country of Residence and any
of their additional travelling costs, if there is no one else to look after them if You sustain accidental bodily injury or death
or suffer iliness.

8 Food and non-alcoholic drink expenses that form part of Your Hospital costs, if You are kept as an inpatient.

9 Return of one (1) Travelling Companion and minor Children to Your Country of Residence.

Please note: If the Claim relates to Your return travel to Your Country of Residence and You do not hold a return ticket, We will
deduct from Your Claim an amount equal to Your original carriers published one way airfare (based on the same class of travel as
that paid by You for Your outward Trip) for the route used for Your return.

What you are not covered for under section C.1

1 Any medical treatment that You receive because of a Pre-existing Medical Condition or an illness related to a Pre-
existing Medical Condition which You knew about at the time of booking Your Trip and which could reasonably
be expected to lead to a Claim. This exclusion does not apply to Claims resulting from a reinfection of
communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic.

2  Any costs relating to pregnancy, if You are more than 26 weeks pregnant at the start of or during Your Trip.

3 Any treatment or surgery which the Assistance Department thinks is not immediately necessary and can wait
until You return to Your Country of Residence. The decision of the Assistance Department is final.

4  The extra cost of a single or private Hospital room unless this is medically necessary.

5 Any search and rescue costs (costs charged to You by a government, regulated authority or private organization
connected with finding and rescuing an individual. This does not include medical evacuation costs by the most
appropriate transport).

6 Any costs for the following:

a. Telephone calls (other than the first call to the Assistance Department to notify them of the medical problem);
b. Taxi fares (unless a taxi is being used in place of an ambulance to take You to or from a Hospital); and
c. Food and drink expenses (unless these form part of Your Hospital costs if You are kept as an inpatient).

7 Any medical treatment and associated costs You have to pay if You have refused to come back to Your Country
of Residence and the Assistance Department deemed You were fit to travel.

8 Any treatment or medication of any kind that You receive after You return to Your Country of Residence.

In addition, please refer to the General Exclusions section, General Exclusion 1a to 1e.

C.2. Hospital Daily Cash Benefit

What you are covered for

We will pay up to the limit shown in the table of benefits if, after an Accident or illness that is covered under section C1 (Medical
and other expenses) of this insurance, You go into Hospital Overseas as an inpatient. We will pay up to the limit shown in the
table of benefits for each complete 24-hour period that You are kept as an inpatient.

Please note: This benefit is only payable for the time that You are kept as an inpatient abroad and ceases if You go into Hospital
upon Your return to Your Country of Residence. This amount is meant to help You pay any extra expenses such as taxi fares
and phone calls.

Claims evidence required for sections C.1 and C.2
e Travel ltinerary
Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)
Invoices and receipts for Your expenses
An official letter from the treating doctor in the resort to confirm the additional expenses were medically necessary
Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times.

Please note: This is not a full list and We may require other evidence to support Your Claim.
C.3. Overseas Quarantine Allowance

Please note: This benefit is only payable for the time that You are placed into an unexpected mandatory Quarantine Overseas and
ceases if You are required to Quarantine upon Your return to Your Country of Residence. This amount is meant to help You pay
reasonable and necessary accommodation costs directly related to Your Quarantine.

What You are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if while on an Overseas Trip, You are unexpectedly placed into a
mandatory Quarantine outside Your Country of Residence by an order of a governmental body for one of the following two reasons:
e You test positive for a communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic; or
e Such governmental body identifies You or any Travelling Companion, specifically, as having been exposed to a
communicable disease the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic.

We will pay to cover reasonable and necessary accommodation costs directly related to such Quarantine up to the amount specified
in the Table of Benefits for up to 14 consecutive days.
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What you are not covered for under section C.3
In addition to the exclusions set out in the General Exclusions section, this policy does not cover any loss or expenses
arising out of, based upon, or attributable to any Quarantine mandate that generally or broadly applies to:
e all arriving/transiting passengers, or all arriving/transiting passengers from a particular geographic area of origin
o all individuals currently located in a particular geographic area
« all passengers, or a sub-group of passengers that is broader than just You and Your Travelling Companion(s), in
any Common Carrier

Please note: The conditions set out in the General Conditions section apply to all benefit sections.

Claims evidence required for Section C.3 may include

e  Proof of a positive medical test, if applicable
Proof of a Quarantine mandate issued by a governmental body to You
Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times
Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)

Please note: We may require other evidence to support Your Claim depending on the circumstances, in which case We will request
this from You.

C.4. Emergency Return Home and Resumption of Journey

What you are covered for

We will pay the reasonable extra expenses, (less any refund You are due to receive for the unused prepaid travel and
accommodation arrangements) to complete Your original travel arrangements, if they are interrupted by Your necessary return to
Your Country of Residence, owing to the death or serious illness of a Relative or damage to or a burglary at Your Home during
Your Trip. You must have 75% of Your original Trip duration still left to run at the point in time You are ready to resume Your
journey.

We will pay Your reasonable extra expenses, up to 1.500.000 HUF, less any refund You are due to receive for the unused prepaid
travel and accommodation arrangements, to complete Your original pre-booked travel arrangements, if Your Trip is interrupted
after departure owing to Your or a Relative’s exposure to any communicable disease the outbreak of which has been declared an
Epidemic or Pandemic leading to Quarantine.

Claims evidence required for section C.4
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)
e Invoices and receipts for Your expenses

C.5. Pre-Travel Assistance

The following services are assistant services not insurance benefits.

Please note: This section describes assistance service available to You — not insurance benefits (which are described in sections
of this policy). Expenses incurred in connection with these assistance services, are the responsibility of the Insured Person,
except to the extent coverage may be available under the insurance sections of the policy.

We will provide You with advice and information before You travel on:
e  Current visa and/or entry permit requirements.
Current inoculation or vaccination requirements.
Current World Health Organization warnings.
Weather conditions.
Languages.
Time zones and differences.
Motoring regulations and restrictions, including documentation requirements.
Other motoring insurance issues.
Main bank opening hours, national or bank holidays.

C.6. During-Travel Assistance

The following services are assistant services not insurance benefits.

Please note: This section describes assistance service available to You — not insurance benefits (which are described in the
insurance sections of this policy). Expenses incurred in connection with these assistance services, are the responsibility of the
Insured Person, except to the extent coverage may be available under the insurance sections of the policy.

Emergency Medical Payments - If a Hospital demands a cash deposit or settlement prior to leaving, We will assist in arranging
the advancement of funds to cover on-site medical expenses.

Prescription Assistance — We can arrange the replacement of lost or stolen medication through a local pharmacy or by special
courier.

Transportation of Dependents - In the event of hospitalisation, arrangements will be made for unattended minors travelling with
You to be flown to Your Country of Residence.

Travel Documents Assistance — The Assistance Department will help retrieve, report, and reissue lost or stolen travel
documents.
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Emergency Message Center - Transmission of emergency messages to family and Business Associates.

Interpretation Services - We provide emergency language support or referral to the appropriate local services.

Emergency Cash Transfer - If You need Money urgently and access to Your normal financial or banking arrangement is not
available locally We will transfer emergency funds intended to cover Your immediate emergency needs to You if You allow Us to
debit a credit or charge card, or arrange for funds to be deposited with Us in Your Country of Residence. The most We will
transfer per Trip is 310.000 HUF.

Denied boarding due to fever or other medical concern - An Assistance Department staff member will be available to discuss
next steps and options. If necessary, We will provide assistance with making a medical appointment, booking hotel accommodation
and/or return Flight to Country of Residence when You are medically cleared to fly.

Denied entry to country due to fever or other medical concern - We will provide assistance with making a medical
appointment, booking hotel accommodation and/or a return Flight to Your Country of Residence when You are medically cleared
to fly.

Feeling ill while travelling internationally (To access benefits, You must contact Our Assistance Department immediately) - An
Assistance Department staff member will be available to discuss Your options. We will provide assistance with making a medical
appointment, booking hotel accommodation and/or return Flight to Your Country of Residence when You are medically cleared
to fly.

C.7. Concierge Service

The Assistance Department can help You with arranging Your travel plans. They can assist with booking tickets and making
reservations for the following:
e  Ground transportation coordination
Latest worldwide weather
Rental car reservations
Accommodations (hotel, condo, etc.) reservations
Rail and air reservations
Private car hire arrangements

Please note: The Assistance Department will only assist You in making the above arrangements. Expenses incurred in connection
with these assistance services, are the responsibility of the Insured Person, except to the extent coverage may be available under

the insurance sections of the policy.

SECTION D — PERSONAL ACCIDENT

Specific Definition relating to section D — Personal Accident.

Accident: A sudden, unexpected, unusual, specific and external event that occurs at a specific time during Your Trip and results
in an injury that is not caused by illness, sickness or disease.

What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits to You or Your executors or administrators if You are involved in an
Accident during Your Trip which solely and independently results in one or more of the following within 12 months of the date of
the Accident.

e Death.

e Permanent total disablement (meaning a disability which prevents You from working in any job which You are suitably
qualified for and which lasts 12 months from the date of the Accident and, at the end of those 12 months, is in Our
medical advisor’s opinion, not going to improve.)

e Complete loss of limb (meaning permanent loss by physical separation at or above the wrist or ankle or permanent and
total loss of use of a limb). A limb means an arm, hand, leg or foot.

e Loss of sight in one or both eyes (meaning physical loss of an eye or the loss of a substantial part of sight of an eye). A
substantial part means the degree of sight after the Accident is 3/60 or less on the Snellen scale after correction with
spectacles or contact lenses. (At 3/60 on the Snellen scale something can be seen at 3 foot which should be seen at 60
foot.)

We will only pay for one personal Accident benefit for each Insured Person during the period of insurance shown on Your Travel
Itinerary.

What you are not covered for under section D
1 Any Claim arising from illness, sickness or disease which develops or worsens during Your Trip and results in
Your death or disablement.
Claims advice for section D

e Please phone the Claims Department using the relevant phone number provided on page 2 of this document to ask for
advice.

SECTION E — OTHERS

E.1. Personal Liability

What you are covered for
We will pay up to the total amount shown in the table of benefits if, within Your Trip, You are legally liable for accidentally:
e injuring someone; or
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e damaging or losing someone else’s property.

We also will pay Your legal defence costs and expenses associated with any such legal action if You are found legally liable; such
payments are included in and subject to the total amount shown for Personal Liability in the table of benefits.

If You die, cover under this Section is automatically transferred to Your legal representative provided that such representative
follows the terms and conditions of this policy as far as they can.

What you are not covered for under section E.1.
1 Any liability arising from an injury or loss or damage to property owned by You, a Relative, member of Your
household or a person You employ; or
2 Any liability for death, disease, illness, injury, loss or damage:
a. to a Relative, member of Your household or a person You employ;
b. arising in connection with Your trade, profession or business;
c. arising in connection with a contract You have entered into unless such liability would incur in the absence
of such contract;
d. arising due to You acting as the leader of a group taking part in an organized activity;
e. arising due to You owning, possessing, using or living on any land or in buildings, except temporarily for the
purposes of the Trip; or
f. arising due to You owning, possessing or using mechanically propelled road-registered passenger-carrying
or goods-carrying vehicles, ocean-going vessels watercraft or aircraft of any description, firearms or
weapons.

Important information

¢ You must give the Claims Department notice of any cause for a legal claim against You as soon as You know about i,
and send them any documents relating to a claim

¢ You must help the Claims Department and give them all the information they need to allow them to take action on Your
behalf

e You must not negotiate, pay, settle, admit or deny any claim unless You get the Claims Department’s permission in
writing

¢ We will have complete control over any legal representatives appointed and any proceedings, and We will be entitled to
take over and carry out in Your name Your defense of any claim or to prosecute for Our own benefit any claims for
indemnity, damages or otherwise against anyone else

Claims advice on section E.1
¢ Do not admit liability, offer or promise compensation
¢ Give details of Your name, address and travel insurance
e Take photographs and videos, and get details of witnesses if You can
e Tell the Claims Department immediately about any claim that is likely to be made against You and send them all the
documents that You receive

E.2. Legal Expenses

What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for legal costs and expenses incurred to pursue claims against third
parties for compensation and damages resulting from Your death, illness or injury during Your Trip.

Any extra travelling expenses, up to a maximum of 150.000 HUF per person if You have to attend court outside Your Country of
Residence about Your claim for compensation and damages.

What you are not covered for under section E.2
1  Any claim which We have not agreed to accept beforehand in writing.
2 Any claim which We or Our legal representative believe that an action is not likely to be successful or if We
believe that the costs of taking action will be greater than any award.
3 The costs of making any claim against Us, Emirates, Our agents or representatives, or against any tour operator,
accommodation provider, carrier or any person who You have travelled with or arranged to travel with.
Any fines, penalties or damages You have to pay.
The costs of pursuing a claim for bodily injury, loss or damage caused by or in connection with Your trade,
profession or business, under contract or arising out of You possessing, using or living on any land or in any
buildings.
6 Any claims arising out of You owning, possessing or using mechanically propelled road-registered passenger-
carrying or goods-carrying vehicles, watercraft or aircraft of any description, firearms or weapons.
7 Any Claim reported more than 180 days after the incident leading to the claim took place.
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Important information
o We will have complete control over any legal representatives appointed and any proceedings.
¢  You must follow Our advice or that of Our agents in handling any claim.
¢ You must get back all of Our expenses where possible. You must pay Us any expenses You do get back.

Claims advice on the section
e Please phone the Claims Department using the relevant phone number provided on page 2 of this document to ask for
advice.

E.3. Bail Bond Advance
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What you are covered for
We will advance up to the amount shown in the table of benefits towards Your bail bond if You are imprisoned following a traffic
accident.

Important information
e You must reimburse Us within a period of 3 months from the date of the advance.
e If You are summoned to appear in court but do not appear, We may immediately demand reimbursement of the bail bond
if it is irrecoverable as a result of You not attending.
¢ We may institute legal proceedings against You if this bail bond is not recovered.

What you are not covered for under section E.3
We will not pay for any Claim if the level of alcohol in Your blood or breath was in excess of the legal limit in the country
where the traffic accident occurred.

E.4. Pet Care -Kennel and Cattery

What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for extra kennel or cattery fees if You are hospitalised for medical
treatment which is covered by this policy during Your insured Trip or any other circumstances outside of Your control which results
in a delay to Your planned return journey to the Your Country of Residence of more than 24 hours, or if Your final booked return
international journey by aircraft, sea vessel, coach or train is delayed due to poor weather conditions, a strike, industrial action or
mechanical breakdown or any other circumstances outside of Your control.

We will pay up to the amount listed in the table of benefits for extra kennel fees if You are hospitalised for a communicable disease
the outbreak of which is declared an Epidemic or Pandemic during Your Trip, resulting in a delayed return.

Please note: In the event You should need to submit a Claim due to a delay in Your return travel due to transport failure, You
must get written confirmation from the appropriate transport company or authority stating the reason for the delay and how long the
delay lasted. You must keep all receipts for the extra kennel or cattery fees You pay.

What you are not covered for under section E.4
1  Any kennel or cattery fees You pay outside Your Country of Residence as a result of Quarantine regulations.
2 Any Claims relating to travel delay where You have not checked in for Your Trip at the departure point at or
before the recommended time.

Claims evidence required for section E.4

Travel Itinerary

e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)

e An official letter confirming the cause and length of the delay
e Invoices and receipts for Your extra kennel or cattery fees

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

E.5. Catastrophe Cover

What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if, after You have commenced Your Trip, You incur additional travel
and/or accommodation expenses to allow You to continue with Your Trip if You cannot live in Your original booked
accommodation because of fire, flood, earthquake, storm, hurricane, tornado, rain, wind, weather conditions, lightening, explosion,
outbreak of an Epidemic or Pandemic, volcanic eruption, tsunami, rockslide, landslide and avalanche.

Please note: You must get written confirmation from the appropriate authority stating the nature of the disaster and how long the
disaster lasted. You must keep all receipts for the extra expenses You pay.

What you are not covered for under section E.5
1. Any expenses that You can get back from Your tour operator, airline, hotel or other service provider.
2. Any Claim resulting from You travelling against the advice of the appropriate national or local authority.

Claims evidence required for section E.5

Travel Itinerary

e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)

e An official letter confirming the cause and length of the delay
¢ Invoices and receipts for Your extra kennel or cattery fees

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

E.6. Mugging Cover

Specific Definition relating to section E.6 — Mugging Cover.

Mugging: a violent, unprovoked attack by someone not insured on this policy which results in physical bodily harm, as shown in
the police report.
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What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if You are injured as a result of a
Mugging and You go into Hospital Overseas as an inpatient for more than 24 hours.

Please note: You must report the incident to the local police within 24 hours of the attack and get a written police report. Payment
under this section is in addition to the benefit payable under section C2 (Hospital benefit).

Claims evidence required for section E.6
e Travel ltinerary
Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets)
Invoices and receipts for Your expenses
Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times
A police report to confirm the incident

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

E.7. Collision Damage Waiver

What you are covered for
We will reimburse You for any excess or deductible You are responsible for under the car rental agreement, in respect of loss or
damage to a motor vehicle rented by You, as the result of an Accident during Your Trip.

The rental vehicle must be rented from a licensed rental agency. As part of the hiring arrangement, You must take out all
comprehensive motor insurance against loss or damage to rental vehicle during the rental period.

In the event of a Claim, You are obligated to pay the Rental Vehicle Company Excess in the first instance directly to the hire car
company, and it is Your responsibility to supply a final loss/repair account to substantiate Your actual financial loss.

What you are not covered for under Section E.7.

1. Loss or damage arising from operation of the rental vehicle in violation of the terms of the rental agreement or loss or
damage which occurs beyond the limits of any public roads or in the violation of laws, rules and regulations of the
country.

2. Loss or damage arising from wear and tear, gradual deterioration, insects or vermin, inherent vice, latent defect or
damage

E.8. Domestic Trips

Specific Definitions relating to section E.8. Domestic Trips

Domestic Trip: Travel undertaken by You during the period of insurance for the purpose of leisure and/or business travel which:
1. is within Your Country of Residence;

2. is beyond 50 kilometres from Your Home; and

3. excludes any commute to and from Your regular place of employment or work.

This definition must be read in conjunction with “Covered Trips and Durations” above. This section does not apply to one-way
Trips.

Please note: Cover starts when You leave Your Home for Your Domestic Trip and ends when You return Home.

What you are covered for:

The following cover is provided for Domestic Trips within Your Country of Residence, provided Your Domestic Trip is pre-
booked for 3 or more consecutive nights and includes pre-paid accommodation.

Section A.1. Trip Cancellation

Section A.2. Trip Curtailment

Please note: The Assistance Department must be contacted to make arrangements for travel back to Your Home.

Section B.1. Personal Baggage

Section B.3. Personal Money

See relevant Sections of cover for full details of what is and is not covered.

What you are not covered for under Section E.8.

1 any Claim for which the Trip is for less than 3 consecutive nights
any Claim when We have not been contacted immediately prior to or when You were hospitalised
any Claim for which We have not given Our permission before any costs were incurred
Pre-existing Medical Conditions
anything specifically excluded under each section of this policy.
The cost of medical expenses
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Section C.1. Emergency Medical Expense

If You suffer injury or iliness while on a Domestic Trip in Your Country of Residence or Your Country of Departure and have to
stay as an inpatient for more than 24 hours in a row, We will:
1 arrange and pay for You to be transferred to a Hospital near to Your Home.
2 pay for the additional travelling and accommodation costs for one person to come and stay with You and/or accompany
You Home.

Please note: If You are admitted into Hospital as an inpatient for more than 24 hours You or someone acting on Your behalf must
contact the Assistance Department on Your behalf immediately.

SECTION F — WINTER SPORTS COVER

Specific Definitions relating to section F Winter Sports

Winter Sports: Bigfoot skiing, cross country skiing, dry slope skiing/boarding, glacier skiing, glacier walking (up to 4,000 meters),
husky sledge rides, ice climbing, ice curling, ice diving, ice skating on a recognized rink, langlauf, mono skiing, ski biking/snow
biking, ski blading/snow blading, ski racing, ski touring, ski-dooing, skiing, snowboarding, speed skating, and tobogganing.

See page 27 for a full listing of Winter Sports that can be covered under this policy.

Winter Sports Equipment: Skis and snowboards and their bindings, ski poles and ice skates.

F.1. Winter Sport Equipment loss

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for Winter Sports Equipment owned or hired by You which is lost or
stolen during Your Trip.

Please note:
An allowance will be made for wear, tear and loss of value on Claims made for Winter Sports Equipment owned by You as
follows:

Up to 12 months old - 90% of the purchase price

Up to 24 months old - 70% of the purchase price

Up to 36 months old - 50% of the purchase price

Up to 48 months old - 30% of the purchase price

Up to 60 months old - 20% of the purchase price

Over 60 months old - 0%

The maximum amount We will pay for any one item, Pair or Set of Items is shown in the table of benefits. Please refer to the
definition of 'Pair or Set of Iltems’.

F.2. Winter Sports Equipment Hire

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the cost of hiring Winter Sports Equipment if, during Your outward
Trip from Your Country of Departure, Winter Sports Equipment owned by You is:

e Delayed in reaching You for more than 12 hours; or
e Lost, stolen or damaged during Your Trip.

Please note: You must keep all receipts for the Winter Sports Equipment that You hire. You must bring any damaged Winter
Sports Equipment back to Your Country of Residence for inspection.

F.3. Ski-Pack

What you are covered for

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for the loss or theft of Your lift pass. Claims will be calculated
according to the expiry date of the lift pass - depending upon how many days there were left to run on the original lift pass, an
unused pro-rata refund would be made of its original value.

What you are not covered for under sections F.1, F.2, and F.3

1 Any Claim for loss or theft which You do not report to the police within 24 hours of discovering it and which You
do not get a written police report for.

2 Any Claim for loss, theft, damage or delay to Winter Sports Equipment which You do not report to the relevant
airline or transport company within 24 hours of discovering it and which You do not get a written report for. In the
case of an airline, a property irregularity report will be required. If the loss, theft or damage to Your Winter Sports
Equipment is only noticed after You have left the airport, You must contact the airline in writing with full details of
the incident within seven days of leaving the airport and get a written report from them.

3  Winter Sports Equipment You have left unattended in a public place unless the Claim relates to skis, poles or
snowboards and You have taken all reasonable care to protect them by leaving them in a ski rack between 8am
and 6pm.
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4  Claims for which You are unable to provide receipts or other reasonable proof of ownership wherever possible
for the items being claimed.

Claims evidence required for sections F.1, F.2, and F.3
e Travel ltinerary
e Loss or theft - police report
e Loss, theft or damage by an airline - property irregularity report, Flight tickets and baggage check tags
e Delay by an airline - written confirmation of the length of delay from the airline, Flight tickets, baggage check tags,
receipts for the hire of Winter Sports Equipment
e  Proof of value and ownership

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

F.4. Piste Closure

Please note: This section only applies between 1 December and 15 April for travel to the Northern Hemisphere or between 1 May
and 30 September for travel to the Southern Hemisphere.

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if, as a result of not enough snow, too much snow or high winds in Your
booked holiday resort, all lift systems are closed for more than 12 hours. We will pay for either:

e the cost of transport to the nearest other resort; or

e a benefit for each complete 24-hour period that You are not able to ski and there is no other ski resort available.

Please note: You must get written confirmation from the management of the resort stating the reason for the closure and how long
the closure lasted.

Claims evidence required for section F.4
o Travel Itinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
¢ An official letter confirming the cause and length of the closure
e Receipts for Your travel expenses if You travel to the nearest resort

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

F.5. Avalanche Cover

What you are covered for
We will pay up to the amount shown in the table of benefits if You are prevented from arriving at or leaving Your booked ski resort
for more than 12 hours from the scheduled arrival or departure time because of an avalanche.

Please note: You must get written confirmation from the appropriate authority stating the reason for the delay and how long the
delay lasted.

Claims evidence required for section F.5
e Travel ltinerary
e  Proof of travel (confirmation invoice, Flight tickets)
e An official letter confirming the cause and length of the delay

Please note: We may require other evidence to support Your Claim dependent upon the circumstances.

SECTION G - AIRSPACE CLOSURE COVER

Please note: If at the time of booking Your Trip, You are due to depart on Your Trip within the next 7 days, and You are aware of
circumstances that could lead to an Airspace Closure that will directly disrupt Your travel plans (for example a volcanic eruption),
the amounts in the table of benefits will be reduced by 75%.

G.1. Cancellation

We will pay up to the amount shown in the table of benefits for:

e travel and accommodation expenses which You have paid or have agreed to pay under a contract;

e the cost of excursions, tours and activities which You have paid or agreed to pay under a contract; and

e the cost of visas which You have paid for
if Your departure is delayed by more than 24 hours due to Airspace Closure and it becomes reasonable and necessary for You to
cancel Your Trip.

G.2. Additional expense if you are stranded at the point of departure

If You have checked in prior to departure on the outward part of Your Trip from Your Country of Departure and Your departure
is delayed by more than 24 hours due to Airspace Closure, We will pay You up to the amount shown on the table of benefits for
reasonable additional and unexpected costs of:

e  Accommodation
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e Making alternative travel arrangements to return to Your initial point of departure
e Food and drink
e Necessary emergency purchases that You may incur for the first 24 hours You are stranded, waiting to depart.

If You are still unable to depart on Your Trip after 24 hours, You may submit a Claim under section G.1. Cancellation.
Please note: If You are unable to check in, You may still be eligible to make a Claim depending on the circumstances which have
prevented You from checking in. Please contact the Claims Department to discuss Your circumstances and to obtain a claim form

so Your Claim can be considered.

G.3. Additional costs to reach your destination

If, after You have been delayed by 24 hours in Your Country of Departure due to an Airspace Closure, You still decide to go on
Your Trip, We will pay up to the amount shown in the table of benefits, for the additional and unexpected costs You incur
rearranging Your outbound travel to reach Your original destination.

G.4. Additional expense if you are stranded on an international connection

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if Your international connection is delayed by more than 24 hours due
to Airspace Closure for reasonable additional and unexpected costs of:

e  Accommodation

e Travel to an alternative point of departure and/or to alternative accommodation

e Travel from Your accommodation to Your point of intended departure

e Food and drink

o Necessary emergency purchases
that You may incur for up to 5 days, whilst You are stranded, waiting to make Your international connection. Please note that
there is an aggregate maximum of 5 days cover throughout the duration of Your Trip.

G.5. Additional expense if you are stranded on your return journey

We will pay up to the amount shown in the table of benefits if Your return journey to Your Final Destination is delayed by more
than 24 hours due to Airspace Closure for reasonable additional and unexpected costs of:

e Accommodation

e Travel to an alternative point of departure and/or to alternative accommodation

e Travel from Your accommodation to Your point of intended departure

e Food and drink
Necessary emergency purchases
that You may incur for up to 5 days whilst You are stranded, waiting to return to Your Country of Residence. Please note that
there is an aggregate maximum of 5 days cover throughout the duration of Your Trip.

G.6. Additional travel expense to get you to your final destination

If Your return journey to Your Final Destination is delayed by more than 24 hours due to Airspace Closure and the carrier on
which You are booked to travel to Your Final Destination is unable to make arrangements for Your return journey within 72 hours
of Your original date of return, as shown on Your Travel Itinerary, We will pay up to amount shown on the table of benefits for
alternative travel arrangements to get You to Your Final Destination.

You must contact the Assistance Department before making alternative travel arrangements, because if appropriate under the
circumstances, they will make these arrangements for You.

If Your Trip involves multiple destinations, cover under this section applies if Your onward connection is delayed by more than 24
hours due to Airspace Closure. You must contact the Assistance Department before making alternative travel arrangements,
because if appropriate, they will make these arrangements for You. The Assistance Department will decide under the
circumstances whether to bring You to Your Country of Residence or rearrange Your onward journey to Your Final Destination.

G.7. Additional car parking costs

We will pay up to the amount shown on the table of benefits for additional car parking costs You incur if Your return to Your
Country of Departure is delayed by more than 24 hours due Airspace Closure.

G.8. Additional kennel or cattery fees

We will pay up to the amount shown on the table of benefits for additional kennel or cattery fees if Your return journey to Your
Country of Departure is delayed by more than 24 hours due Airspace Closure.

Special conditions which apply to Sections G

1 We will only pay costs which are not recovered from any other source, for example an airline or a tour operator.

2 The insurance under this section G does not cover any expenses met by the airline under Regulation 261/2004.

3 All additional expenses must be reasonable and necessary and incurred as a direct result of an Airspace Closure. For
example, if You live near Your departure point, We may deem additional accommodation unnecessary and unreasonable
if You could easily return to Your Home.

4 We may ask You to provide an official letter from Your carrier confirming the cause and length of the delay.
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5 You must contact the Assistance Department before making arrangements to return to Your Country of Residence.

What you are not covered for under Sections G
1. Any Claim relating directly or indirectly to:
(a) an Epidemic or Pandemic
(b) any disease (including any mutation, strain, or variation of any such disease) or event declared by the
World Health Organization as a public health emergency of international concern; or
(c) the threat or fear of any such Epidemic or Pandemic, disease or event.

Claims evidence required by us in support of a claim

e  We will require Your Travel Itinerary along with proof of Your original travel plans (for example, confirmation invoice or
travel tickets).

e For Claims under section G.1 We will require cancellation invoices or letters from Your tour operator, travel or
accommodation provider confirming that You did not use their service and whether any refund is due to You from them.

e You must provide proof of all Your additional expenses (for example, receipts for food and drink, invoices detailing
additional accommodation, receipts for additional car parking).

e If required by Us We may ask You to provide an official letter from Your carrier confirming the cause and length of the
delay.

Please note: We may request other evidence to support Your Claim dependent upon Your circumstances.
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SPORTS AND ACTIVITIES LISTING

Where cover is provided in the table below this is on the basis that:
e You follow the safety guidelines and where applicable use recommended safety equipment; and
e The activity is not undertaken on a professional basis.

Nar:\e of Acti\_lity (Activities _marked with Activity = Winter Sports Ws‘:;':ngns Applicable condition
an * are considered to be Winter Sports) Covered Covered Excluded
Abseiling + Must be with professional organisers
Adventure Racing +
Aerobics +
Air Boarding +
Alpine Mountain Biking +
Cover provided if part of a non-
Amateur Athletics + professional tournament or
competition
American Football +
Angling +
Archery +
Assault Courses +
Badminton +
Bamboo Rafting +
Banana Boating +
Base Jumping +
Baseball +
Basketball +
Battle Re-enactment + Must be with professignal organiggrs.
Excludes the use of live ammunition
Beach Games +
Biathlon +
Big Game Hunting +
Bigfoot Skiing * +
Black Water Rafting +
BMX Riding - stunt / obstacle +
Boardsailing / Windsurfing +
Bobsleigh +
Body Boarding / Boogie Boarding +
Body Flying / Wind Tunnel Flying +
Bouldering +
Bowling +
Bowls +
Boxing +
Breathing Observation Bubble Diving (to 30 +
metres)
Bridge Swinging +
Bridge Walking + Mustfbe adequately supervised and
ull safety equipment used
Bungee Jumping + Maximum of 3 jumps in any one trip
Camel Riding +
Canoeing (river - not white water) +
Canopy Walking / Tree-Top Walking +
Canyoning +
Cascading +
Cat Skiing / Boarding * +
Catamaran Sailing +
Cave Tubing / River Tubing +
Caving / Pot Holing +
Charity Work / Conservation Work + Excludes working with wild animals
Clay Pigeon Shooting + No Personal Liability cover
Cliff Jumping +
Climbing (indoor) +
Climbing / Mountaineering (up to 4,000 +
metres using guides and ropes)
Coasteering +
Cricket + Cover prov'ided if part of a non-
professional tournament
Croquet +
Cross Country Running +
Cross Country Skiing * +
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Curling
Cycling

Dancing

Darts

Deep Sea Fishing
Dinghy Sailing

Diving (High Diving)
Dog Sledding

Drag Racing

Dragon Boating

Dry Slope Skiing / Boarding
Dune / Wadi Bashing
Elephant Trekking
Endurance Tests
Equestrian Events
Expeditions

Fell Running

Fell Walking

Fencing

Fishing

Fives

Flying as a non-fare-paying passenger in a
private aircraft or helicopter

Flying as a pilot or trainee pilot in a private
aircraft or helicopter

Football — American

Football / Soccer

Free Mountaineering

Freestyle Skiing *

Glacier Skiing *

Glacier Walking up to 4,000 metres*
Gliding

Go-Karting

Golf

Gorge Scrambling

Gorge Swinging / Canyon Swinging
Gorge Walking

Gorilla trekking

Gymnastics

Handball

Hang Gliding

Harness Racing

Heli-skiing *

High Diving

Hiking (below 4,000 metres)
Hockey

Horse Jumping
Horse Racing

Horse Riding (not polo, jumping or hunting)

Hot Air Ballooning
Hunting on horse back

Hurling

Husky Sledge Rides *

Hydro Speeding
Ice Climbing *

Ice Curling *
Ice Diving *
Ice Hockey *
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+ + + 4+

On recognised routes, no racing or
mountain biking
Must be non-professional

Within coastal waters

Must be with official organisers

Must be wearing appropriate safety
equipment

Cover provided if part of a non-
professional tournament
Cover provided if part of a non-
professional tournament

No Personal Liability cover

Must be with official organisers
Provided not professional

(5 metres or over)

Cover provided if part of a non-
professional tournament

Must be wearing a hard hat if
available
Organised pleasure rides as fare
paying passenger only

Cover provided if part of a non-
professional tournament
Organised and non- competitive with
an experienced local driver. Insured
can drive the dogs themselves if
supervised by an experienced local
driver

Must be adequately supervised and
full safety equipment used

Must be with official organisers
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Ice Skating on a recognised rink *
Ice Speedway

Inline Skating

Jet Boating

Jet Biking

Jet Skiing

Jogging

Jousting

Judo

Karate

Kayaking (up to grade 4 rivers only)

Kendo

Kite Buggying

Kite Skiing *

Kite Snowboarding *
Kite Surfing (over land)
Kite Surfing (over water)
Kloofing

Korfball

Lacrosse

Langlauf *
Luging/Bobsleigh
Marathon Running
Martial Arts

Mono Skiing *
Motocross

Motor Cycle Racing
Motor Racing

Motor Rallies

Mountain Biking (competitive)

Mountain Biking (recreational)

Mountain Boarding

Mountaineering

Mud Buggying

Netball

Off Piste Skiing (within local ski patrol
guidelines) *

Off Piste Snowboarding (within local ski
patrol guidelines) *

Orienteering

Ostrich Riding

Outdoor Endurance Events

Paintballing

Parachute Jumping (static line)
Parachute Jumping (tandem)
Paragliding

Parapenting

Parascending / Parasailing (over land)
Parascending / parasailing (over water)
Pistol Shooting

Polo

Pony Trekking

Pool

Pot Holing

Powerboat Racing

Power lifting

Professional Sports of any kind
Quad Biking

Racquetball

Rackets

Rafting

Rambling

Rap Jumping

Refereeing

Reverse Bungee Jumping
Rifle Shooting

Ringos / Doughnuts
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No Personal Liability cover
No Personal Liability cover
No Personal Liability cover

No cover kayaking in grade 5 waters
and above

No Personal Liability cover

No Personal Liability cover
No Personal Liability cover

Must be on recognised routes. No
cover for downhill racing, biking on
vertical paths or competitions.

No Personal Liability cover

Must wear eye protection. No
Personal Liability cover

Must be adequately supervised

Must wear hard hat if available

Must be on an amateur basis
Maximum of 3 jumps in any one trip
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River Bugging

Rock Climbing - solo / freestyle / without
ropes over 20 foot

Rock Scrambling

Rodeo

Roller Blading / Skating

Roller Hockey

Rounders

Rowing

Rugby

Running (not long distance)
Running with Bulls

Safari (no guns)
Safari (with guns)
Safari Trekking in a Vehicle

Safari Trekking on Foot

Sail Boarding

Sailing / Yachting (within territorial waters)
Sand Boarding

Sand Dune Surfing / Skiing

Scuba Diving (up to 30 metres depth if
qualified or with an instructor)

Sea Canoeing

Sea Kayaking

Shark Diving (in a cage)

Skate Boarding

Skeletons

Ski Acrobatics / Aerials *

Ski Biking / Snow Biking *

Ski Blading / Snow Blading *

Ski Jumping *

Ski Racing *

Ski Randonee *

Ski Stunting *

Ski Touring *

Ski-Dooing *

Skiing *

Skiing — Off Piste *

Sky Diving

Sledging / Sleighing *
Sleighing as passenger
Small Bore Target Shooting
Snooker

Snorkelling

Snowboarding *
Snowboarding — Off Piste *
Softball

Solo Climbing

Speed Skating *
Speedway

Squash/ Rackets

Street Dancing

Street Hockey

Surfing

Swimming

Swimming with Dolphins
Swimming with Stringrays
Sydney Harbour Bridge Walk
Table Tennis

Tae Kwon Do

Tall-Ship Crewing
Tennis
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Cover provided if part of a non-
professional tournament

Must be organised by bona fide tour
operator

Must be organised by bona fide tour
operator

Must be organised by bona fide tour
operator

Excludes Federation Internationale
de Ski (or International Federation of
Ski) events

No Personal Liability cover

No Personal Liability cover

Must wear pads and helmets. Not
covered if part of a professional
tournament.

Must be with official organisers
Must be adequately supervised and
full safety equipment used
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Tenpin Bowling +

Tobogganing * +
Trampolining +
Trekking / Walking / Hiking up to 4,000
metres without need for ropes / pulley/ +
climbing equipment
Triathlon +
Tug-of-War +
Ultimate Frisbee +
Via Ferrata +
Volleyball +
Wake Boarding + No Personal Liability cover
War Games + Must wear eye protection.
Water Polo +
Water Skiing no jumping +
Water Skiing Jumping +
White Water Canoeing / Rafting (Grade 4+) +
White Water Canoeing / Rafting (up to +
Grade 3)
Windsurfing +
Wrestling +
Yachting + In territorial waters
Yoga +
s Must be adequately supervised and
Zip lining * full safe?y equiypmepnt used
Zorbing +
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