ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2025.02.12. utan megkezdett utazasokra

mely létrejott az UniTravel Utazdsszervezd Kft. (székhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 27. ; cégjegyzékszam:
01-09-862616; a céget nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsdg; addszam:13579911-2-42;
bankszamlaszam: Granit Bank 12100011-17928142-00000000; az utazdsszervezdi engedélyszama: U-000663;
vagyoni biztositék: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe; telefon: +361 302 1295; email:
ugyintezes@unitravel.hu (tovabbiakban: ,UT”), mint az utazasi csomag szerzGdésszerl teljesitéséért felelGs
utazdsszervezl és - utazaskozvetit6 Utjan torténd szerz6déskotés esetén

Utazaskozvetito neve:
Székhelye:

Nyilvantartasi szama:
Telefonszama:

E-mail cime:

mint utazaskodzvetitd, valamint

Utazé neve:
Lakcime:
E-mail cime:

mint utazd kozott az aldbbi napon és helyen az aldbbi feltételekkel:

1. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések
tekintetében az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzodésekrol, kiilondsen az utazdsi csomagra €s az
utazasi szolgaltatas egylittesre vonatkozo szerzodésekrol
szolo  472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: R.), valamint a Polgari Torvénykdnyvrol
szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az
iranyadoak.

2. A Ptk. és az R. szerinti utazasi szerz6dés alapjan az UT
koteles az alabbiakban meghatarozott utazas és az ut
egyes allomasain valo tartozkodas megszervezésére,
tovabba szolgaltatasok nyujtasara (a tovabbiakban
egylitt: "utazas"), a jelen altalanos utazasi feltételekben,
valamint a Hasznos tudnivalékban k6zolt informaciok,
tajékoztatd adatok alapjan, illetve a csatolt, és
visszaigazolt Utazasi szerzOdésben korilirtak ¢&s
rogzitettek szerint teljesiteni. Az Utazd pedig koteles a
szolgaltatasok atvételére és a részvételi/szolgaltatasi dij
(a tovabbiakban: "dij") megfizetésére. Az alabbi
feltételek, a  csatolt  Tajékoztatd, illetve a
programflizetben, a honlapon ko6zolt informaciok az
Utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Az
UT rendkiviili esetekben — az Utas tajékoztatoban
rogzitettek szerint — fenntartja a jogot a szalloda
(szallashely) kategorian beliili valtoztatasara, valamint a
programok azonos értékii és programokra valo
felcserélésére.

3. Utazasi szerzodés létrejotte
Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazasi
szolgaltatast az Utazo személyesen vagy irdsban vagy

elektronikus uton megrendelte és az Utazasszervezo a
megrendelést  irasban  vagy elektronikus  Gton
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visszaigazolta. Az Utazé kifejezetten elfogadja, hogy e
feltételek barmelyikének elmaradasa esetén utazasi
szerz6dés nem jon létre. A szerzddés létrejottének
elmaradasaért a feleket kartéritési kotelezettség nem
terheli.

4. Meghatalmazas

Ha az Utazd igazolt meghatalmazottja ttjan jar el, ugy a
meghatalmazott altal megkotott szerzodésbol fakado
jogok és kotelezettségek alanyava a meghatalmazé
(Utazo) valik. A meghatalmazott koteles minden, a
szerzodéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot,
tajékoztatot ~a  meghatalmazonak  (Utazonak)
haladéktalanul atadni. A meghatalmazas nem megfelel
teljesitésébol, az esetleges jogosulatlan eljarasabol
fakado, az UT-t ért, illetve annak oldalan felmeriild
karokért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi
felelosséggel tartozik.

5. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések

A kiutazdshoz sziikséges érvényes uti okmany
beszerzése az Utazo feladata, amelynek hianyabol eredd
karért az UT semmilyen felel6sséget nem vallal. A
vizum, vam-, deviza és kozegészségiigyi rendelkezések
betartasaért az Utazo felel, ezek elmulasztasabdl,
megszegésébol eredd koltségek, karok az utazot terhelik,
amelyre az UT koteles a szerzddés megkotésekor az
Utazo figyelmét felhivni. Ha e rendelkezések be nem
tartasa miatt az Utaz6 az utazason nem tud részt venni,
ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna
meg, egyuttal az UT elallasi feltételeit Iépteti érvénybe.
Az UT a nem magyar allampolgarsagu Utazo esetében
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felhivja az Utazo figyelmét arra, hogy az adott orszagba
torténd utazas el6tt  tdjékozodjek az  illetékes
nagykdvetségen a ra vonatkozo6 beutazasi szabalyokrol.

6. Részvételi dij

a) A dij — az Utazasi szerzédésben foglalt eltérd kikotés
hidnyaban — magaban foglalja: az utazas meghirdetett
programjaban szereplo szolgéltatasok arat, az UT eljarasi
dijat, illetéleg szervezési koltségét és az esetleges
altalanos forgalmi adot.

b) Az indulasi és érkezési napok menetrendekhez
igazodva nem jelentenek teljes napot. A részvételi dij
megallapitdsa nem a napok szdma alapjan, hanem az
igénybe vett szolgaltatasok alapjan torténik.

c) Az UT fenntartja maganak azt a jogot, hogy
esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi dij)
akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon,
amelyek a Katalogusaiban nem szerepeltek. Ez nem
modositja a mar eldleggel, vagy teljesen befizetett diju
utazasok mindkét Fél altal elfogadott feltételeit. Ez
esetben a dij a mindenkori szerzédéskotéskor
meghatarozott dij.

d) A részvételi dij nem tartalmazza az adott uticél
hatdsagai altal meghatarozott helyi, utazo altal a
helyszinen fizetend6 idegenforgalmi adot és mas helyi
adokat (példaul zold add, klimaadd). A helyszinen
fizetendo adok mértéke megtekinthetd a
www.unitravel.hu internetes oldalon.

7. Biztositas

Amennyiben az Utazdé megrendeli az UNITRAVEL,
mint  Szerz6d6 a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi  Fioktelepével  (a  Biztositoval)
utlemondasra ¢és uUtmegszakitasra (a tovabbiakban:
,utlemondasi  biztositas”)  vonatkozd  csoportos
biztositast kot, melyhez az utas az utazas
megrendelésével egyidejiileg a jelen szerzdés
elfogadasaval csatlakozik és hozzajarul, hogy az utazasi
szerz6désben foglalt személyes adatait az UT a biztosito
részére atadja. Az utlemondasi biztositasra vonatkozo
HU-LAK-UI-KAL-240503. sz. dgyfél tajékoztatot
atvette, illetve megismerte, azt elegendének tartja és
magara nézve kotelezonek fogadja el, és tudomasul
veszi, hogy ezen dokumentum megtekintheté a
www.unitravel.hu internetes oldalon és az értékesitd
utazasi irodakban. Az utazd a szerzddés alairasaval,
illetve az online foglalas elkiildésével kijelenti, hogy az
emlitett  feltételekkel  kapcsolatos  tajékoztatast
megértette, szerzOdések feltételeir6l  kozértheto,
egyértelmii és részletes irasbeli tajékoztatast kapott.
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8. Részvételi dij emelésének feltételei

Az UT a dijat legkés6bb az utazas megkezdése eldtti 20.
napig a R. 6. § és 18. § pontjaival Gsszhangban
megemelheti. A dijemelés indokat az utazoval a
dijemelés kozlésével egyidejiileg irasban kozolni kell.
Ha a dij emelése a 8%-ot meghaladja, vagy az UT a
szerz6désben foglaltakat 1ényegesen mddositani
kivéanja, illetéleg a program lényegesen valtozott, az
utazot az R. 8. § (3) bekezdésében rogzitett jogok - azaz
elallas joga vagy szerz6dés modositasanak joga - illetik
meg. Az utazo e jogok koziil torténd dontésérdl koteles
az UT-t haladéktalanul tajékoztatni.

9. Modositasi feltételek

A Szerz6dés mddositasa sziikséges, ha a mar megrendelt
utazasi szolgaltatast az utaz6 modositani kivanja és a
modositast az UT wvallalni tudja. Ha az Utazo
érdekkorébe tartozd okbol az utazasi szerzddés
adminisztrativ jellegli modositasa valik sziikségessé (pl.
névmodositasa), az Utazo koteles megtériteni az UT
modositassal  kapcsolatban — felmeriildé  koltségeit.
Amennyiben a foglalasban minden név valtozik, ugy a
foglalas lemondottnak tekintendd, és banatpénz fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Szerzédés modositas dija (pl. névmaédositas miatt):
e charter jaratok esetén:

a) az indulast megeléz6 7. mnapon kivil a
névmodositas ingyenes

b) 7-4 napon beliil a dij 8.000 Ft/név,

€) 3 napon belill és 24 oran kiviil 15.000 Ft/név
a szerzodésmodositasi dijat.

d) 24 oran belilli indulasnadl nincs lehetség
névmodositasra.

e Mmenetrendszerinti jarattal torténé utazas esetén, a
specialis feltételek szerinti modositasi dijat (melynek
részleteit az adott szolgaltatd feltételei szabjak meg) a
szerzodésmodositassal egyidejiileg koteles megtériteni.

A jelen Szerzédés 15. pontjaban rogzitett banatpénz
fizetési kotelezettséggel terhelt hataridon beliil, a jelen
pontban meghatarozottak szerint végrehajtott modositas
nem mentesiti az Utazot a béanatpénz megfizetési
kotelezettség alol.

10. Atruhazas feltételei
Az Utaz6 szerz6désbol fakado jogait és kotelezettségeit
harmadik személyre engedményezheti a R. 8. § és R. 20.

§ alapjan. Az Utazd az engedményezésrél az UT-t
haladéktalanul és irasban tajékoztatni koteles. Az utazo
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tudomasul veszi, hogyaz engedményezést megel6zden
keletkezett szerzodéses kotelezettségekért ¢és az
engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az
engedményez6 (az Utazd) és az engedményes (a
harmadik személy) egyetemlegesen felel.

11. Fizetési feltételek

Jelentkezéskor a fizetendd eléleg mértéke a dij 40%-a
(amennyiben foglalaskor eltérd tajékoztatas nincs). A
fennmarado Gsszeget legkésébb az utazas megkezdése
elotti 30. napig kell befizetni, kivéve a R. 5. § - aban
korilirt eseteket, azaz ha az UT  kulfoldi
kozremiikoddjével — kotott  szerzédés — szigorubb
kotelezettséget 16 az UT-ra. Ha a szerz6désben rogzitett
fizetési hataridoéket az utazé nem tartja be, az UT
értesités nélkiil elallhat a szerz6déstdl, mely esetben az
utaz6 altal befizetett eléleg az UT-t illeti. Ha a
jelentkezés az utazas megel6z6 30 napon beliil torténik,
akkor a jelentkezéssel egyidejileg a dij 100%-at kell
befizetnie az utazonak. A foglalas mellé kothetd
biztositasok dijai a kotés idépontjaban esedékesek.

12. Részvételi jegy, voucher, biztositasi kotvény

Az UT a teljes dij befizetése ellenében a szolgaltatasok
igénybe vételére jogositd €s a helyszini szolgaltato
elérhetdségeit tartalmazé utalvanyt, “Részvételi jegy”-
et (,Voucher”) ad at az utazénak, a R. 10. § (10)
bekezdése alapjan. A Voucher atadasaval egyidejiileg az
UT az Utazasi szerz6désben feltiintetett, és a
kozremiikodésével megkotott baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositds  vonatkozasaban a  biztositasi
kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve
a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot az
utazonak atadja.

13. Szerzodéstol valo elallas az UT részérol

Az UT legkés6bb az utazas megkezdése eldtt irasban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzodéstdl, a R. 21. §
(4) bekezdése alapjan.

14. Ha az UT nem az utazd érdekkdrében felmeriilt
okbol all el a szerz6déstdl, tigy a R. 9. §-a az iranyado.

15. Banatpénz fizetésének feltételei

Amennyiben az Utazo a szerz6déskotést kdvetden és az
utazas megkezdését megel6z6 60 napon kiviil all el a
szerzodéstol, a teljes dijnak 10%-at koteles
banatpénzként az UT részére megfizetni. Ha az utaz6 az
utazast megel6z6 60-31 napon beliil all el, a banatpénz
mértéke a teljes dij 40%-a, 30-15 napon beliili elallas
esetén a teljes dij 70%-a, 14-0 napon beliili elallas esetén
a részvételi dij 100%-a banatpénz. Lemondas (elallas)
nélkiili meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a
banatpénz  Gsszege. Amennyiben a  csomaghoz
kapcsolodd barmely szolgaltatd szigortibb lemondasi
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feltételt ir el6 UT szamara, Ugy azt UT érvényesiti az
Utazo felé.

16. Fakultativ program megrendelése és lemondasa

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a fakultativ program
megrendelésével a dij a fakultativ program dijaval
emelkedik. A teljes (fizetendd) dij Osszege a jelen
altalanos utazasi feltételekhez csatolt, és az UT altal
visszaigazolt Utazasi szerzddésben keriill pontosan
rogzitésre. Elallas esetén az UT jogosult az 6t banatpénz
jogcimén megilletd dsszegnek a dijbol, illetve az utazo
altal befizetett egyéb rendeltetésti Gsszegbdl torténd
levonasara, megtartasara. A fennmaradd Osszeg az
utazot illeti. Ha az utazd altal befizetett 0sszeg nem
fedezi az UT 15. pontban meghatarozott koveteléseit,
ugy az utaz6 koteles azt vagy a kiilonbozetet legkésébb
az elallas idépontjatol (az elallas illetve kozlésének
elmaraddasa esetén az utazds megkezdésének
idépontjatol) szamitott 8 napon beliil az UT-nak
megfizetni.

17. Fakultativ  programokra, utmegszakitasra,
igénybe nem vett szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezések

Ha az utazé fakultativ programokra befizet, ezek
azonban elegendd jelentkezd hidnyaban elmaradnak, a
befizetett Osszeget az UT levonds nélkiil visszatériti az
utazonak. Ha az utazd az utazas megkezdése utan az
utazast barmilyen indokkal megszakitja, vagy valamely
szolgaltatast sajat elhatarozasabdl nem vesz igénybe,
nem tarthat igényt az igénybe nem vett szolgaltatasok
aranak visszatéritésére. Az UT nem felel az Utazo altal
az utazds helyszinén befizetert fakultativ programok
hibas teljesitéséért, tekintettel, hogy a fakultativ
programokat a helyszinen kiilf6ldi partner iroda
szolgéltatja.

18. Az UT felel a Szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért, koteles segitséget nyujtani az utazo
szamara, ha az utazds soran nehéz helyzetbe keriil.
Amennyiben az Utaz6 az utazés soran barmely indulasi
idépontot elmulasztja, az oda és hazautazasrdl sajat
maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia. Ha az UT
nem a Szerzédésnek megfelelden teljesit, koteles a dijat
aranyosan leszallitani. Az UT nem koteles a dijat
leszallitani, ha az utazd a szolgaltatast vagy valamely
részszolgaltatast sajat  elhatarozasabol vagy az
érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe. Ha az
utazas megkezdését kovetéen az UT az utazasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét
nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld,
hasonlo értékii részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas
értekét meghaladja, a kdltségkiilonbozet az utazora nem
harithato at. Ha az UT ilyen helyettesito
részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utazo azt
indokoltan nem fogadja el, az UT - amennyiben az utazo
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erre igényt tart - koteles gondoskodni az utazénak az
utazas kiindul6 helyére vagy az utazo altal elfogadhato,
a célorszagban taldlhatd mas visszaérkezési helyre
torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett
befizetett dijat visszafizetni. Az UT helytall az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas
teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényét
érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igényeinek
kielégitésére 472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben és a
Ptk.-ban foglaltak az iranyadok. Az UT nem felel az
utazasi szerzodés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredo
karokért, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem
az altala igénybe vett kdzremiikodé magatartasara nem
vezethetd vissza. Az UT koteles az utazds soran az
Utazonak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az wutazasi szerzodés teljesitése
érdekében gy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhat6. Az UT altal az Utazonak kifizethetd
kartérités és sérelemdij Osszegét a részvételi dij
Osszegének haromszorosaban korlatozza.

19. Hibas teljesités és az Utazo tajékoztatasi
kotelessége

Utaz6 az Utazasi szerzéodésben meghatarozott
szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérével vagy a helyszini
szolgaltatéval Kkozolni. Utazo felelés a kozlés
késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd az utazo
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval
valo kozlésének tényét koteles jegyzokonyvbe foglalni,
¢s ennek egyik példanyadt az utazéonak atadni.
Amennyiben az utaskiséré vagy a helyi szolgaltaté a
kifogast nem orvosolta - az utazé az utazasszervezot,
illetve azt az utazaskozvetitot koteles tdjékoztatni,
akingl az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddést
megkdtotte.

20. UT felelés a szerzédésben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatdas megfeleld teljesitéséért, valamint,
UT koteles segitséget nyUjtani az utazd szamara, ha az
utazas soran nehéz helyzetbe keriil. Utazd segitséget
kérhet az utaskisérdotol vagy a helyszini partnertdl, az
érkezéskor  kapott utas  tajékoztaton  szerepld
elérhetdségeken,  illetve  kozvetlenil az  UT
elérhetéségein.

21. Az UT felel az utazési szerz6dés nem-teljesitésébol
vagy hibas teljesitésébol eredé karokért, kivéve, ha a
nem teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az
altala igénybe vett kozremiikodé magatartasara nem
vezethetd vissza, igy kiilonosen: ha a szerzdés
teljesitésében mutatkozd hianyossagok az utazod
magatartasara vezethetok vissza, vagy ha a hiba olyan
harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki
az utazasi szerzOdésben vallalt szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat az UT ésszerll
elvarhatosadg mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem
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volt képes elharitani.

22. Az UT nem tartozik feleldsséggel az altala nem
befolyasolhato  (ellendrzési  korén  kivil  esd),
elharithatatlan és rendkiviilli  kiils6  koriilmény
bekovetkezéséért - ide nem értve valamely harmadik
személy, felelsségi korébe tartozd magatartasat, illetve
a tulfoglalas esetét -, amelyet a szerz6déskotés idején
nem latott és ésszerli elvarhatosdg mellett nem is
lathatott elore (a tovabbiakban: ,,vis maior”), s emiatt az
utazasi szerzodéstdl elallni kényszeriil, s ezzel az
utazoénak esetlegesen kart okoz. Az ezen okokbol
jelentkezo tobbletkoltségek az utazot terhelik. Az utazas
soran az utazo altal harmadik személynek okozott karért
az utaz6 kozvetleniil tartozik felelosséggel.

23. A repiiléutakkal kapcsolatosan (ideértve a
charterjaratokat is) az utazé tudomasul veszi, hogy a
repiilotarsasagok utazasi feltételei az UT-val kotott
utazasi feltételek részeivé valnak, elére nem kozolt
kozbeeso leszallasra, repiilégép, vagy a replilétarsasag
cseréjére sor keriilhet, az uti poggyasz sulya altalaban
max. 10 kg, vagy az ¢érintett légitarsasdg utazasi
feltételeiben meghatarozott suly lehet, a talsulyért az
utazénak a repiilGtarsasagok tarifa szerinti kiilondijat
kell fizetnie, a repiildjarat kiesése vagy technikai okbol
torténd kimaraddsa esetén a légitarsasag kotelezettsége
az utazok szallitasarol gondoskodni. Az eldzetesen
kiadott menetrend be nem tartasaért az UT feleldsséget
nem vallal. A 1égi személyszallitasra az igénybe vett
légitarsasag ~ Uzletszabdlyzatdban ~ meghatarozott
feltételek a mérvadok.

24. Az utazd tudomassal rendelkezik arrdl, hogy
amennyiben a jelen szerz6dés targyat képez6 utazasi
szolgaltatas keretében igénybe vett menetrend szerinti
vagy charter 1égi utazas soran a beszallas megtagadasa,
jarattorlés, jelent0s idotartamu késés miatt sérelmet
szenved, poggyaszkar, baleseti sériilés éri, igy panaszt
haladéktalanul a jaratot mtikodtet6 1égitarsasagnal teheti
meg. Amennyiben a légitarsasdg nem tesz eleget
kotelezettségeinek, ugy — Eurdpai Unids tagallambol
torténd kiindulas esetén — a kiindulas helye szerinti; mig
Eurdpai Union kiviil es6 kiindulopontrdl induld és az
Eurdpai Unio tagallamaban bejegyzett légitarsasaggal
szembeni panaszat a jarat célallomasa szerinti Eurdpai
Unids tagallam illetékes nemzeti hatdsadganal teheti
meg.

25. A részvételi dij/szolgaltatas dija nem tartalmazza a
betegség, baleset, poggyaszkar esetére  szO0lo
utasbiztositas dijat, melyet azonban az utazasi szerz0dés
megkotésével egyidejlileg van lehetosége az Utazonak
megkotni. A biztositas feltételei megtekinthetdk a
jelentkezés helyén. Az UT kijelenti, hogy az utazé az
extrémsport programokon csak és kizardlag sajat
felel6sségére vehet részt, az ebbdl eredd karokért az UT
sajat felelosségét teljes mértékben kizarja.

UniTravel Utazasszervez§ Kft.



26. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazasi szolgaltatds nyljtdsa vagy utazasi csomag
kozvetitése soran figyelemmel a 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet. 34/A § -ban foglaltakra. Az utazasi
szolgaltatds nyujtasa vagy utazdsi csomag kozvetitése
sordn az utazasszervezd ¢és az utazaskozvetitd
vallalkozas a megfeleld megel6z6 intézkedésekkel
biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét,
kiilonosen a gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz valo jogat. Az utazasi
szolgaltatds nyujtdsa, valamint az utazdsi csomag
kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas
tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a
nemi erkoles elleni bilincselekmények elkovetésére
iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas
nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi
csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek
alapvetd jogainak védelmét csorbitd magatartas
tanusitdsa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetitd
vallalkozas megteszi a sziikséges intézkedéseket az
elkoveto biintetdjogi felelGsségre vonasa érdekében.

27. Az uT utazasszervezo tevékenységének
nyilvantartdsdt vezetd hatdsag: Budapest Fovaros
Kormanyhivatala (1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-
39.; Telefon: (1) 4585-800;). Az UT utazasszervezoi
engedély szama: U-000663. A vagyoni biztositék
hatdlya az UT altal Magyarorszagrol kiilfoldre
szervezett valamennyi utazasi csomagra terjed ki. A
biztositds kotvényszdma: 990 0000277. Osszege:
380.000.000 Ft (Haromszaznyolcvan millié forint),
mely a 213/1996, (X11.23) Kormanyrendelet 10 § (1)
bekezdésében foglalt esetekre nytjt fedezetet (befizetett
ellegek visszafizetése), masrészt 76.000.000 Ft
(Hetvenhat milli6 forint), mely a 213/1996 (XI11.23)

Kormanyrendelet 9/A§ (2) bekezdésében foglalt
esetekre nyujt fedezetet (hazaszallitas, kényszerti kint
tartozkodas koltségeinek fedezésére).

28. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
térvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”) 17/A §-a értelmében
az UT tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a
panasziigyintézés helye az UT 1065 Budapest, Bajcsy
Zsilinszky ut 27. 1/4 alatti telephelye. Az esetleges
panaszok benyujthatok elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: ugyintezes@unitravel.hu. Az
Fgytv. szerint az utazd, mint fogyasztd a
lakhelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha
panasziigyének rendezését az UT-nadl irasban
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. III. em. 310., mig levelezési cime:
1253 Budapest, Pf. 10. A békéltetd testiileti eljaras
szabalyait az Fgytv. 18-38 §-ai tartalmazzak. A
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a
fogyasztok panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz =~ fordulhatnak. A szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a R., valamint a Ptk.
rendelkezései iranyadok.

29. Az UT mint adatkezeld t4jékoztatja megrendelot,
hogy a szerzodésben megadott sajat és utazotarsai
személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli.
A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek
az UT tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos, kdonyvelési,
adozasi és IT feladatokat ellatd munkavallaloi és
adatfeldolgozoi részére. A személyes adatok tarolasanak
id6tartama a szerz6dés megszlinését kovetd 5 év. Az
érintett  természetes személy  jogairol, az
adatfeldolgozok személyérdl informaciok az UT
honlapjan  elérhetd  Adatkezelési  tajékoztatoban
olvashatok.

O Jelen szerzddeés alairasaval egyértelmiien és kifejezetten hozzéjarulok ahhoz, hogy az UT a részemre
az ismert elérhetOségeimre, jelen hozzajarulasom visszavonasaigmarketing célu iizenetet kiildjon.

O Nem jarulok hozza, hogy az utazasszervez6 a részemre marketing célu tizenetet kiildjon.

Ut megnevezése, poziciéoszama, datuma:

Szerzodés datuma:

Megrendeldként kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szol6
472/2017 (XIL.28.) Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti
szerzOdéskotés elotti altalanos tajékoztatast megkaptam.

Altalanos Szerz&dési Feltételek

5176 oldal

Megrendel6 vagy az utazok
képviselGjének alairasa
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A kockazatok megismerését kovetéen hatarozottan kijelentem,
hogy az utlemondasi biztositassal

Megrendel6 vagy az utazok
képviseldjének alairasa

o kivanok élni, a biztositasi termékismertet6t és biztositasi
feltételeket atvettem és elfogadom!

e nem kivanok éIni! (megfeleld aldhtuzando)

Megrendel6ként hozzajarulok ahhoz, hogy UT az altalam megadott

személyes adataimat kezelje a weboldaldn elérhetd adatkezelési

tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy a tajékoztatot megismertem,

megértettem. Tudomdsul veszem, hogy ezen hozzijarulasomat ...
visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy UT Megrendel6 vagy az utazok
személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek képviseldjének alairasa
tovabbithatja mind Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akar az

Europai Gazdasagi Térségen beliil, akdr azon kiviil, az utazési

szerz0dés teljesitése érdekében.

Megrendel6ként a jelen altalanos utazasi feltételekben, valamint a Hasznos tudnivalékban kozolt informaciok,
tajékoztatod adatok alapjan, illetve a csatolt, és visszaigazolt Utazasi szerz6désben koriilirtak és rogzitettek szerint
létrejott utazasi szerz6dés alairasaval az utazd kijelenti, hogy annak tartalmat megismerte és utitarsaival
megismertette, illetve, hogy azt magara és utitarsaira nézve, mint akaratdval mindenben egyezdt kotelezének
fogadja el, fenti informaciokat és tajékoztatast tudomasul vette. Az utazasi szerz0dés egy példanyat atvette.

Megrendel6 vagy az utazok Unitravel Kft. vagy Utazaskozvetit6 Iroda
képviseldjének alairasa alairasa
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